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消费资讯听得懂话、聊得来天，智能音箱到底有多“能”？

率先扎进智能音箱领域的亚马逊
可能没有想到，它的一次尝试居然
让这个行业在 4 年后影响了全世
界。从 2018 年第一季度全球智能
音箱 920万个的出货数据上就能看
出，越来越多的智能音箱产品正在
走进人们的日常生活。如今，依托
互联网技术的服务能力，智能音箱
已经拥有涵盖影音娱乐、新闻资讯、
购物外卖、家居控制、生活助手、儿
童教育等领域的100多项技能。

全球的互联网大佬都在追逐这
一潮流，连一向“高冷”的美国苹果
公司今年初也推出了内置人工智能
语音助手的智能音箱。“我们认为，
客户将被它的音频质量震惊。”苹果
公司全球营销高级副总裁菲利普·
席勒对自家产品充满自信。

亚马逊和谷歌两家公司则更早
布局市场。亚马逊于 2014 年推出
的智能音箱目前已经售出数千万
台，在智能音箱市场处于领先位
置。谷歌的智能音箱于 2016 年在

年度开发者大会上推出，一直是深
受欢迎的产品之一，占据智能音箱
市场第二的位置。

在中国市场，智能音箱行业同
样引领潮流，互联网企业忙着抢占
风口：百度推出“小度”，腾讯推出

“听听”，京东推出“叮咚”，小米推出
“小爱同学”……市场反应积极热
烈，在1月24日的天猫年货节首日，
开场 1 小时，智能音箱“天猫精灵”
就卖出近3万台。

弯道超车
智能音箱风靡的背后，是智能语

音识别和机器学习技术的快速发展，
这两个技术，一个让音箱“听得见，说
得出”，一个让音箱“听得懂”。而这
一次，中国的企业没有掉队。

科大讯飞是中国智能语音识别
领域的王牌企业。在日前于贵阳举
行的“2018中国国际大数据产业博览
会”上，科大讯飞展出了一系列新产
品，包括智能客服、晓曼智能音箱、晓
译人工智能助理等。这是当前人工

智能领域的语音识别、语音合成、自
然语言理解等技术的综合应用。“我
们最新推出的讯飞翻译机2.0，能支
持中文与33种语言互译，粤语、四川
话等方言也都能翻译成外语。”

语音识别解决了“主人说的话
是什么内容”的问题，机器学习解决
的则是“主人说的话是什么意思，我
该怎么响应”的问题。通过“吃进
去”大量数据，智能音箱逐渐学会把
用户指令和相应操作一一对应起
来。说“播放新闻”就打开新闻客户
端，说“播放音乐”就打开音乐播放
器。伴随着与用户的持续互动，智
能音箱还能不断进化成长，实现“千
人千面”，能够根据每个人的喜好进
行内容设定和推荐。

智能音箱也能成为智能家居
“指挥部”。通过声纹识别技术，智
能音箱能“认识”主人，分辨出陌生
人的声音，主人只需对智能音箱发
号施令，不用伸手、不出房间，就能
遥控位于家中各处的门窗、电灯、空

调或热水器。
“中国在这次科技浪潮上是赶

在前面的，深度学习有超过 40%的
论文是华人发表的。我们有很好的
数据、巨大的样本群，有很好的工程
师队伍，又有全球一流的制造能
力。”猎豹移动创始人兼首席执行官
傅盛表示：“未来是人与机器人共存
的时代，中国存在弯道超车的机
会。”

服务生活
目前，市面上大多数智能音箱

产品的用户体验都有很大改善空
间，在语音交互、语义理解等方面还
不够“智能”，这也是很多厂商现阶
段的攻坚重点。小米“小爱”团队采
用的是交互式学习的算法，其总监
王刚博士表示：“刚开始小爱也没有
这么聪明，很多东西听不懂，但与用
户的交流会让它越来越聪明，更多
的用户数据会让小爱自己学习理解
以前听不懂的问题。”

智能音箱只是一种形式，实际
上语音交互才是最核心的突破。“其
实我们推动产品落地有很多种方
式，智能音箱只是其中的一个。让
语音交互与别的形式结合，也有可
能。”阿里人工智能实验室相关负责
人表示。

不管是什么形式，服务人类生
活是最根本的目的。“人工智能技术
的不断发展必将不断重塑各行各业
以及改变我们的生活。”微软亚洲研
究院副院长张益肇将这种“重塑”概
括为 3 个方面：推动产业向智能化
转变、引发商业创新、让人们的生活
更美好。

南京工业大学硕士研究生宋昊旻
的故事正印证着这一点。宋昊旻在1
岁时失去听力，被诊断为终身听力严
重损伤。在上月举行的微软人工智
能大会上，他体验了一款语音服务设
备，这款设备能够把宋昊旻努力发
出的声音以极高准确度转换成文
字，还能同步翻译成英语或其他语
种，真正实现无障碍沟通。语音交
互技术或将改变他接下来的人生。

这就是技术变革给人类带来
的福音。

（据人民网）

92号汽油 7.28元/升，95号汽
油 7.81 元/升，年初油价还在 6 时
代震荡，如今却几经调整，又重回
7时代。为了节省几十块的油钱，
不少车主宁愿绕道去几公里外的
加油站享受折扣，又或是等到一
个特定时间，让油箱一次“吃个
饱”。兴业银行相关负责人介绍，
从 6月 13日-9月 30日，只要到兴
业银行参与“中国石油携手兴业
银行加油特惠”活动，至昆明、大
理、曲靖中国石油指定 20 个加油
站，充值加油可享10%的优惠。

四重活动惠家庭

兴业银行进驻大理已有8年，
回望一路走来，大理市民对兴业
银行给予的信赖与支持，兴业银
行与中国石油天然气股份有限公
司云南销售分公司携手策划加油
特惠活动，让昆明、大理、曲靖三
城车主得到大的优惠。

一重好礼：兴业银行贵宾客
户加油享九折。

兴业银行存量贵宾以上层级
客户向昆仑加油卡单次充值 988
元获赠中石油汽油电子券100元。

单个客户享受优惠权益次数
不超过5次（含），在活动期内可分
次使用也可一次使用。

二重好礼：2018 年潜力贵宾
客户（核心客户）加油享九折。

2018年潜力贵宾客户是指首
次在兴业银行开立账户且一年内
日均存款不低于5000元的客户。

2018 年潜力贵宾客户（核心
客户）向昆仑加油卡单次充值 988
元获赠中石油汽油电子券100元。

2018年潜力贵宾客户日均存
款每增加 5000 元，可享受优惠次
数增加 5 次，以此类推，单个客户
享受优惠权益次数上限为 20 次，
在活动期内可分次使用也可一次
使用。

三重好礼：白金信用卡客户
加油享九折。

使用兴业银行白金信用卡向

昆仑加油卡单次充值 998 元获赠
中石油汽油电子券100元。

单个客户享受优惠权益次数
不超过5次（含），在活动期内可分
次使用也可一次使用。

四重好礼：申办兴业银行信
用卡，充值100送50。

通过指定渠道成功办理兴业
银行信用卡且使用该信用卡向昆
仑加油卡充值满 100元即送 50元
汽油电子券，单个客户充值优惠
仅限享受一次。

兴业银行相关负责人介绍，单
个客户不仅可以多维度选择参加，
也可带动家人或朋友参加，全家享
受存钱滚利息的同时，还可享受中
国石油充值加油得10%优惠。

加满一箱油能省不少钱

为了让广大车主使用更方
便，结合中石油汽油电子券使用
规则，车主可根据自身实际用油
量参与活动充值加油，若以家庭
参与、邀约好友参与该活动，或个
人办理兴业银行多重业务参与该
活动，利用本轮优惠折扣，规划好
中石油汽油电子券规则来抵用加
油费用，加满一箱油能省不少钱，
可在2018年下半年轻松省下一笔
加油开支。

参加本次活动的客户需有中
石油昆仑加油卡，同时在手机上
下载安装“中油好客 E 站”APP。
本次活动客户向中国石油昆仑加
油卡充值后获赠的汽油电子券将
存储在“中油好客 E 站”APP——

“我的电子券”内，车主在每次加
油后至收银台出示“我的电子券
内”汽油电子券，收银员即可扫码
注销该券抵减加油费用。据了
解，中国石油汽油电子券有一定
使用规则，只要车主们按照相应
规则使用，单笔满额就可抵扣电
子券上相应的加油费用。

本活动最终解释权归兴业银
行大理分行所有。

（兴业银行大理分行 供稿）

中石油携手兴业银行开展
“加油好兴动”特惠活动
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