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大理省级旅游度假区税务局“三化三式”纳税服务再升级
青 税 力 量 —— 滴 灌 化 辅 导 ，

清 单 式 践 行 。 大 理 省 级 旅 游 度
假区税务局青年理论学习小组以
党史学习为契机，坚持学用结合，

学以致用。由 17 名政治素质好、

业 务 水 平 高 ，工 作 责 任 心 强 的 青

年 干 部 组 成 青 年 干 部 服 务 团 队 ，

推出“三化三式”，使度假区税务

局纳税服务再升级。青年干部服

务团队，为企业提供全程陪同、精

准到位的“滴灌式”服务，向辖区
内 重 点 企 业 发 放《青 税 服 务 团 联
系表》，走访宣传减税降费、电子
专 票 等 政 策 ，深 入 浅 出 讲 解 操 作
流程，统一收集问题清单，有效降
低 纳 税 人 的 办 税 成 本 和 办 税 负
担 ，帮 助 企 业 解 决 实 际 困 难 。 同
时以清单服务做到“三定期”：定
期 上 门 回 访 了 解 企 业 情 况 ；定 期

发 送 相 关 税 收 政 策 ；定 期 电 话 回
访收集意见建议。青税服务团在
组织税费收入、减税降费、推进税
收现代化建设等工作中发挥了生

力 军 和 突 击 队 作 用 ，充 分 展 现 了

青年干部的担当与风采。

点 面 结 合 —— 网 格 化 管 理 ，

覆盖式宣传。结合辖区内个体户

多、旅游行业突出的特点，度假区

税 务 局 坚 持 因 地 制 宜 原 则 ，积 极

推 进 税 收 网 格 化 管 理 工 作 ，成 立

网 格 管 理 工 作 小 组 ，由 分 管 领 导

任组长，征管负责人任副组长，税

收 管 理 员 为 主 要 成 员 ，古 城 外 按
村委会划分，古城内按街道划分，
点面结合划分责任片区，推行“包
点包片”制度，不留空白，消除征
管 盲 区 。 网 格 管 理 员 各 司 其 职 、
相互协调、联动配合，依托“纳税

人夜校”“直播小课堂”、面对面问
答 等 方 式 定 期 深 入 网 格 责 任 区 ，
逐街、逐巷、逐户开展拉网式纳税
辅 导 工 作 ，在 网 络 化 责 任 区 定 点
设置宣传栏、展架，用活用好新媒

体 平 台 ，全 面 掌 握 网 格 内 纳 税 人

实际情况，做到政策及时送达、问

题及时讲解、风险及时提醒，实现

税收宣传“全覆盖”。以住宿和餐

饮业为例，通过网格化管理，税收

优惠政策共惠及 3500 户纳税人，

整 体 行 业 向 好 发 展 ，进 一 步 实 现

稳岗就业。

快捷办税——分区化办理，一
站式服务。办税服务厅作为税务
部门服务纳税人和缴费人的前沿
阵 地 ，是 征 纳 双 方 直 接 沟 通 的 重
要 枢 纽 。 为 方 便 纳 税 人 和 缴 费
人 ，度 假 区 税 务 局 办 税 服 务 厅 分

设了咨询辅导区、等候休息区、自
助办税区、办税服务区、政策宣传
区，特设合并申报、电子专票等专
项业务咨询台，配备了叫号机、温
控闸机、自主办税设备，为纳税人

提 供 便 捷 、舒 适 的 办 税 体 验 。 定

期对办税服务厅工作人员进行培

训，培训内容涉及税收政策、业务

操 作 、礼 仪 服 务 、文 明 用 语 等 方

面 ，不 断 提 高 工 作 人 员 的 服 务 意

识和服务水平。为更好地落实首

问 责 任 制 ，从 纳 税 人 进 入 办 税 服

务 厅 的 第 一 时 刻 ，导 税 员 便 上 前

了 解 纳 税 人 需 求 ，各 环 节 工 作 人
员 轮 流 陪 同 纳 税 人 、缴 费 人 从 业
务 咨 询 到 事 项 办 结 ，全 程 参 与 各
个 环 节 流 程 ，真 正 做 到 让 纳 税 人

“最多跑一次”。
［大理省级旅游度假区税务局 供稿］

为践行“绿水青山就是金山银
山”的生态理念，助推宾川生态文明
建设和绿色发展，为绿色宾川、幸福

宾川贡献力量。近日，宾川县税务

局组织党员干部职工共 31人，到宾川

县 乔 甸 镇 海 稍 新 庄 村 开 展“ 绿 色

宾川党旗红 献礼建党 100 周年”义

务植树活动，共栽种云南松、银荷

花、滇橄榄树苗 1200 余株，用实际
行动践行生态文明思想。

当天阴雨连绵，地面泥泞难行，
但大家不怕脏、不怕累，穿着雨衣，
撸起袖子、甩开膀子，积极投入到植
树劳动中。除草、挖坑、填土植苗、
压 实 、浇 水 …… 每 个 人 都 干 劲 十
足。经过三个多小时的辛勤劳作，
所有树苗栽种完成。

活动结束后，全体人员走进海

稍新庄村红军长征纪念馆和农民博

物馆，认真聆听革命故事，学习百年

党史，汲取奋进力量。

据 悉 ，宾 川 县 税 务 局 与 新 庄

村 达 成 了 协 议 ，由 机 关 全 体 党 员

与 新 庄 村 党 员 共 同 维 护 、管 理 栽

种的树苗。

下一步，宾川县税务局将组织

全系统干部职工把义务植树活动与

深入推进党史学习教育和“我为群
众办实事”结合起来，以党建带工建
带团建等形式，充分发挥党员先锋
模范作用，持续开展全县税务系统
义务植树活动，进一步增强广大群
众“植绿、爱绿、护绿”意识，共同推
进全县生态文明建设，用实际行动
为建设美丽宾川作出税务贡献。

［陈世武 陈令兴］

《中华人民共和国契税法》《中华
人民共和国城市维护建设税法》于 9
月 1日正式施行。为进一步推进“新

税法”宣传辅导工作落地落细，着力

提升税法遵从度。近日，洱源县税务

局整合力量资源，协同统筹推进，形

成多管齐下的宣传格局，确保广大纳

税人能听到听懂新的政策法规。

强 化 组 织 领 导, 统 一 部 署 安
排。利用例会、专题工作会议交流
讨论，加强税务干部对政策的理解
和掌握，确保在日常征管中正确执
行相关政策规定。同时制订工作方
案，明确工作目标，提出多条具体工
作 措 施 ，要 求 各 分 局 落 实 到 管 理
员。确保在辖区内有效开展“新税
法”的政策宣传和解读工作。

强化解读宣传，确保纳税人熟
悉政策。采用在办税服务大厅播放
宣传视频、微信平台发布宣传图文、
发放宣传手册、入户政策宣传、现场

解答等方法，向辖区内的个体工商
户、企事业单位及其他纳税人推送

“新税法”施行的相关事项及政策。
通过新旧政策对比讲解和解读，让
纳税人及时、快捷地了解最新法律
法规和政策依据。

强化精准服务，提高纳税人满意
度。对重点管户一对一服务，加强后

续政策辅导，聚焦纳税人实际需求，

将“新税法”施行的相关事项和政策

进行一对一宣传和解读，重点从立法

目的、税率、政策优惠等多角度对“新

税法”进行解读，收集和解决纳税人

关心的热点和难点问题。
随着“新税法”正式实施，洱源

县税务局将进一步聚焦纳税人的实
际需求，继续组织开展契税法和城
建税法的宣传和解读工作，真正把
政策红利送到纳税人手中，提升纳
税人的满意度和获得感。

［刘 海］

近日，永平县税务局将民族团
结创建同减税降费、纳税服务等重
点工作有机结合，聚焦民族餐饮行
业、非遗产业、乡村振兴、特色产业
发展等领域，积极发挥税务职能，为
推动新时代民族团结进步创建工作
贡献税务力量。

落实减税降费，为民族餐饮行
业发展助力。将落实减税降费与
民 族 团 结 进 步 创 建 相 结 合 ，按 照
精 细 化 管 理 的 要 求 ，及 时 汇 总 梳
理 税 费 优 惠 政 策 ，“ 线 上 ”“ 线 下 ”
多 渠 道 共 同 发 力 ，为 辖 区 内 少 数
民族餐饮行业纳税人精准投递税
收 优 惠“ 大 礼 包 ”，帮 助 少 数 民 族
纳税人及早享受政策“红利”。

问需求解难题，为“非遗”发展
“撑腰”。以“春雨润苗”专项行动、
“便民办税春风行动”等活动为契
机，开展形式多样的非物质文化遗
产助力活动。聚焦傈僳族刺绣、苗
族原生态歌舞等独具民族特色的

“遗产”，通过询问当前非遗文化项
目申报、传习所建设、发展传承等情
况，就小微企业、个体工商户税费优
惠政策、阶段性减免社会保险费与
非遗文化传承等税收政策作详细讲
解，现场解决纳税人涉税疑难问题，
为非遗文化发展提供税收支持，将
税收宣传根植于本土文化中，为税
收宣传增添文化内涵，助力非物质
文化传承发展，为“非遗文化”发展

“撑腰”。
办实事解民忧，为乡村振兴聚

力。将助力乡村振兴与民族团结创
建工作相结合，积极开展“我为群众
办实事”实践活动。以永平县税务
局驻义路村的工作队为纽带，打通
与挂钩村群众的沟通、帮扶渠道，以

“书记院坝协商会”为依托，开展集
中走访，面对面了解群众生产、生活
难题，共同商讨乡村振兴产业发展
计划，寻求发展出路；针对义路村辖
区内“党支部+合作社”“党支部+企
业+贫困户”“党支部+公司+基地+
农户”等农业产业化发展模式较多
的现状，主动上门，为合作社、企业
送上政策服务和业务指导，助力义
路村茶叶、花椒、生猪养殖等产业发
展，进一步巩固脱贫攻坚成果。

优化纳税服务，为少数民族群
众送便利。将进一步优化纳税服务
与民族团结创建结合起来，以“大理
州民族团结进步创建活动月”为契
机，加强宣传民族团结创建工作。
开展“税法进乡村”宣传活动，深入
曲硐村，将国家出台的各项优惠政
策及时传播到基层，送进千家万户；
开展“税宣进校园”活动，将民族团
结进步创建有关知识带入课堂，将

“各族人民一家亲”的理念深植在少
数民族学生群体中；以城乡居民两
险征缴为依托，组建纳税服务团队，
深入全县乡镇、村委会开展宣传培
训，全力推行“非接触式”办税缴费
渠道，方便边远地区少数民族群众
办税缴费。

［李树娟］

宾川县税务局开展义务植树活动

永平县税务局
为民族团结进步创建贡献力量

洱源县税务局

多措并举推进“新税法”宣传落地

2020 年 9 月 1 日，《中华人民共
和 国 资 源 税 法》正 式 施 行 。 一 年
来，大理市税务局聚焦税法宣传辅
导和优惠政策落实，资源税征收管
理工作进展顺利、运行平稳，取得
了一定成效。

《中华人民共和国资源税法》
和《云南省资源税税目税率计征方
式及减免税办法的决定》出台后，
大理市税务局通过微信告知与实
际入户相结合的宣传方式，多措并
举做好政策解读和宣传辅导，确保

企 业 及 时 、准 确 知 晓 政 策 变 化 。
同时，组织纳税人进行视频培训，
对《中华人民共和国资源税法》出
台背景、立法思路、税收征管、纳
税 申 报 等 内 容 进 行 详 细 解 读 ，得
到 纳 税 人 的 一 致 好 评 ，营 造 了 良
好 的 税 企 关 系 ，为 政 策 平 稳 落 地
夯实了基础。

“《中华人民共和国资源税法》
明确了可扣除生产非应税产品，使
我公司的资源税缴纳有了更明确
的依据，税务部门及时为我们答疑

解惑，切实降低了税企双方的征管
风险”。大理娃哈哈食品有限公司
的财务负责人对市税务局开展的
精准服务表示肯定。

为做好《中华人民共和国资源
税法》实施后的征管工作，大理市
税务局一方面层层落实责任，相关
工作人员组成工作组，逐户到企业
进行现场指导开展相关申报工作，
密切跟踪政策落实情况，做好政策
落地效应分析，及时帮助纳税人解
决政策执行过程中遇到的实际困

难和问题。另一方面，积极加强与
相关部门沟通协调，逐步建立多部
门良性互动、多主体共同参与、多举
措综合运用的共治格局，力求减少
征纳争议、切实维护纳税人合法权
益，推动资源税治理效能显现。

下一步，大理市税务局将充分
发挥部门职能，精准落实资源税等
绿 色 税 制 政 策 ，助 推 企 业 转 型 升
级，助力大理走出以绿色为底色的
高质量发展之路。

［张磊露］

大理市税务局资源税征收管理工作取得成效

99 月月 77 日日，，永平县税务局工作人员为辖区内纳税人提供政策服务和业永平县税务局工作人员为辖区内纳税人提供政策服务和业
务指导务指导。。

永平县税务局工作人员向傈僳族刺绣非遗传承人宣传减税降费政永平县税务局工作人员向傈僳族刺绣非遗传承人宣传减税降费政
策策。（。（摄于摄于 66月月 1212日日））

一直以来，剑川县税务局立足
实际，积极探索，将离退休干部服
务管理工作纳入税收工作整体布
局，有力推进离退休干部工作的全
面发展，形成了具有鲜明特色的离
退休老干部服务管理工作格局，不
断提升老干部的归属感、幸福感和
成就感。

坚持政治导向，着重加强老干
部思想政治建设。剑川县税务局
党委充分认识老干部工作的重要
性，切实把老干部党支部建设纳入
基层党建工作规划，统筹安排、分
类指导、整体推进。在思想政治建
设上，引导老干部“离岗不离党、退
休不褪色”，鼓励老干部发挥政治
优势，坚定理想信念、珍惜光荣历
史、发扬优良传统、保持革命本色，
充分发挥老干部在政策宣传、建言
献策上的积极作用，让老干部老有
所乐、老有所为。

坚持制度规范，严格落实老干
部工作有关规定。在具体工作中
认真贯彻落实上级关于进一步加
强新形势下离退休干部工作的意
见和具体要求。在管理体制上，进
一步理顺管理服务工作机制，将离
退休干部服务管理纳入老干部工

作范围，形成了局党委宏观指导、
具体工作部门认真落实、老年性社
会组织与自我管理为补充的工作
格局，为进一步做好离退休干部工
作打下了坚实基础。

坚持老有所养，切实保障离退
休干部各项待遇。按照有关规定，
剑川县税务局切实加强与有关部
门的沟通协调，及时测算，按时发
放各项待遇，充分体现对离退休干
部优待和照顾。按规定及时提高
离退休干部护理费标准，规范离退
休 干 部 生 活 补 贴 和 福 利 待 遇 等 。
与此同时，定期组织老干部健康体
检，为老干部征订老年报等。

坚持需求导向，用心用情做好
老干部服务工作。在春节、敬老节
等节日，对全局离退休老干部进行
走访慰问，送去剑川县税务局党委
的祝福，关心关爱离退休老干部的
晚年生活和健康状况。为居住在省
外的离休干部代报医药费，对行动
不便的老同志提供上门服务，为其
办理养老保险资格确认等，让离退
休老干部深切感受到剑川县税务局
党委的关心和爱护，充分体现了组
织的关怀和税务大家庭的温暖。

［李石生］

剑川县税务局
“四举措”做好老干部服务工作


