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在第 30 个全国税收宣传月期
间，大理州税务局围绕“税收惠民
办实事 深化改革开新局”主题，以
需求为导向，持续优化服务举措，
不断提升大企业个性化服务质效。

税务部门实地走访云南省烟
草 大 理 州 公 司 、华 能 大 理 水 电 有
限责任公司、清逸堂等企业，制作

并展出 120 张为纳税人、缴费人上
门 服 务 的 清 单 图 片 ，把 政 策 服 务

“送到家”，确保利企便民服务措
施高标准落地见效。与 123 户企
业人员“面对面”座谈交流，全方
位 、多 角 度 向 纳 税 人 宣 传 各 项 税
费优惠政策和优化服务举措。

充分借助“互联网+”，依托电

子税务局等网络实时交流平台，拓
宽服务渠道，搭建税企沟通“高速
路”，方便税企之间实时信息互通，
加快企业需求与税务机关服务响
应速度。组建并充实大企业管理
服 务 工 作 团 队 ，对 疑 难 问 题 建 立

“团体分析，集体解答”制度，推进
数据报送、问题反馈等日常服务闭

环管理、顺畅高效。
此外，全州各级税务部门上下

联动，广泛征集辖区内企业对改进
办税缴费方面的诉求，耐心地听取
纳税人的意见建议，以实际行动积
极回应市场主体关切，切实满足纳
税人办税缴费合理诉求。

［李 骁］

州税务局不断提升大企业个性化服务质效 4 月 1 日，第 30 个全国税收宣
传月如期而至，鹤庆县税务局紧扣

“税收惠民办实事，深化改革开新
局”主题，吹起便民办税春风，奏响
税收宣传月序曲。

强化培训，铆足干劲。对 20 余
名业务骨干开展税收业务专题培
训，重点围绕继续实施和新出台的
税费优惠政策、便民办税春风行动
以及《关于进一步深化税收征管体
制改革的意见》进行培训学习，为向
广大纳税人、缴费人宣传好各项便
民办税缴费措施、解读好减税降费
政策打牢基础。

政策入袋，方便惠民。把便民
办税新举措、减税降费新政、2021
年度征期日历等内容印制成图文并
茂、简洁易懂的税宣小册子，用印制
有办税服务信息、业务部门联系电
话、常用 APP 和办税指南二维码等
信息的税宣信封装袋，方便纳税人、
缴费人把税收政策“袋”回家，把便
民办税措施“袋袋”相传。

线上线下，同频共振。线下，以

办税大厅为宣传主阵地、在人流集
中场所设立宣传分阵地，通过摆放
展板、发放宣传图册等方式，向广大
群众传递政府工作报告中的税费好
声音，宣讲便民办税服务新举措，传
播继续实施和新出台的税费优惠政
策的好消息，并针对民众最关心的
二手房交易、个人房屋出租、疫情防
控税收优惠政策等税收热点问题积
极开展宣传互动。线上，通过“税企
交流群”第一时间向纳税人、缴费人
推送便民办税措施、涉税资讯和办
税流程，在线答疑解惑和问计问需，
进而提高广大民众对税收政策的知
晓度。

从即日起，鹤庆县税务局将继
续坚持“为民办实事，普法促遵从”
的思想，继续深入开展税收宣传月
系列活动，把便民、利民、惠民的各
项措施宣传好，落实好，为高质量推
进新发展阶段税收现代化、推动经
济社会高质量发展、实现“十四五”
良好开局营造良浓厚的舆论氛围。

［辛勤勤 文／图］

在第 30 个税收宣传月里，永平
县税务局创新税收宣传方式，组织
开展“助力乡村振兴，便民办税春风
行”为主题的直播活动，通过复旦助
力永平微商城“云味臻品”电商平台
参与到直播带货的行动中，以实际
行动践行“我为纳税人缴费人办实
事”，进一步宣传好各项便民利民惠
民政策，为乡村振兴“鼓劲”，为“十
四五”良好开局助力。

此次直播选取了永平县大平坦
茶厂生产的几款优质茶产品进行销
售，在向观看直播的群众介绍此次
售卖的茶产品相关情况的同时，以
手中的茶产品为例，巧妙植入了茶
产品在企业所得税、个人所得税、增
值税、印花税等方面可享受的税收
减免优惠政策，手把手帮助纳税人
享受政策红利，着力解决纳税人、缴
费人的堵点、难点、痛点问题。

直播中，根据主播及网友的提
问，永平县税务局税收管理员针对
电商平台在研发新产品 的 过 程 中
可 享 受 的 税 收 优 惠 政 策 、网 上 可
办理的涉税缴费事项以及云南省
电子税务局的使用范围、操作技巧
等问题进行了解答，有纳税人反映
到“刚尝试着自己交了车购税，超
方便。”

直播最后，税收管理员还就永
平县税务局落实《关于进一步深化
税收征管体制改革意见》中提到的

“2023 年，基本建成无风险不打扰，
有违法要追究，全过程强监控”“线
下服务无死角，线上服务不打烊，
定制服务广覆盖”的体系、工作做
法 作 了 分 享 ，确 保 能 给 广 大 纳 税
人、缴费人营造出一个优越的纳税
环境。

［杨春萍 文/马颖熙 图］

为抓实党史学习教育，引导青
年干部在常学常新中加强理论修
养，做习近平新时代中国特色社会
主义思想的坚定信仰者和忠实实
践者，大理市税务局召集 40岁以下
青年干部，开展理论学习研讨。市
局党委书记、局长李应与青年干部
围绕学什么、为什么要学习、怎样
学习等内容进行讨论交流。市局
党委结合青年成长需求和工作实
际，安排部署以“奋斗的青春”为主
题的学习实践专项行动，从四个方
面着手，全面点燃青年干部干事创
业热情。

学党史、悟思想，开展青年干
部理论学习专项行动。组建 40 岁

以下青年干部理论学习研讨班，将
34 名 40 岁以下青年干部按年龄层
次及工作岗位进行分组，开展读经
典、写体会、编手记、讲故事、见行
动等学习活动，搭建好青年学习交
流互动平台。通过选树青年干部
理 论 学 习 标 兵 、打 造 示 范 学 习 小
组、优秀学习案例评比等方式，力
求让青年干部在“学思践悟”中牢
记初心使命，在知行合一中主动担
当作为。

破难题、勇担当，青年干部攻
坚重点工作专项行动。结合市局
重 点 工 作 ，引 导 青 年 干 部 知 行 合
一，牢记党的光荣传统，艰苦奋斗，
忘我工作。召集 90 后年轻干部对

重 点 项 目 、重 点 工 作 进 行 集 中 攻
坚。号召青年干部每周用 3个工作
日晚上+周末 1 天休息时间，通过

“3+1”自愿加班加点，让青年干部
在工作中学习提高业务技能，在实
干中成长进步，锤炼青年干部爱岗
敬业、无私奉献的精神品质，激发
青年干部干事创业的热情和担当。

创精品、争亮点，青年干部融
媒体创作专项行动。市局将集中
35 岁以下年轻干部，组建融媒体创
作团队，分组开展融媒体创作。同
时，通过开展学习培训等方式鼓励
青年干部提升个人写作能力和综
合能力，积极开展文学、摄影、影视
等方面的创作，丰富青年干部业余

生活，打造税务文化新力量。
比技能、赶帮超，青年干部素

质提升专项行动。市局将开展庆
祝建党 100 周年主题演讲比赛，党
史知识现场抢答，税费业务技能比
赛，全面提升青年干部的理论修养
和业务能力，营造赶帮超的进取氛
围。为年轻干部搭建展示能力和
风采的舞台，引导青年干部自觉把
党的创新理论转化为做好本职工
作、推动事业发展的生动实践，充
分发挥青年干部生力军和突击队
作用，让青年干部把理论学习成果
转化为攻坚克难、真抓实干的行动
自觉，全面点燃青年干部干事创业
的热情。 ［王若蓉］

在剑川古城，为深度聚焦“税收
惠民办实事 深化改革开新局”主
题，国家税务总局剑川县税务局提
前谋划，联合县人社、医保等部门，
深入辖区各乡镇开展社会保险费征
缴业务培训，送政策下乡，扎实开展

“我为纳税人缴费人办实事暨便民
办税春风行动”，主动回应基层经办
机构和纳税人、缴费人关切。与此
同时，剑川县税务局还严格落实“非
接触式”办税常态化要求，深入推进

“首问责任制”“预约办税”“延时服

务”等机制，确保 4 月大征期办税服
务厅平稳运行。

下 一 步 ，国 家 税 务 总 局 剑 川
县 税 务 局 还 将 以 庆 祝 建 党 100 周
年 、开 展 党 史 学 习 教 育 、抓 好“ 我
为群众办实事”实践活动为契机，
着力解决纳税人、缴费人的堵点、
难 点 、痛 点 问 题 ，办 好 惠 民 实 事 ，
全 力 营 造“ 春 风 行 动 ”浓 厚 氛 围 ，
切 实 提 升 纳 税 人 、缴 费 人 获 得 感
和满意度。

［王福祥 文／图］

为 贯 彻 落 实 国 家 税 务 总 局
关 于开展第 30 个全国税收宣传月
活动的通知要求，4 月 1 日，宾川县
税务局税收宣传服务队深入宾川
宽 恳 农 副 产 品 有 限 公 司 、宾 川 县
宏源农副产品产销专业合作社等
两 家 农 副 产 品 企 业 ，开 展 税 企 交
流和税收宣传，拉开了以“税收惠
民办实事 深化改革开新局”为主
题的第 30 个全国税收宣传月活动
序幕。

今年 4 月，是第 30 个全国税收
宣传月。活动中，宾川县税务局税
收宣传服务队一行深入到企业生
产经营地，深入了解企业生产经营
状况和发展形势，向企业纳税人、
缴费人面对面详细介绍最新税收
法律法规和税费优惠政策，广泛宣
传税务部门持续深化“放管服”改
革、优化税收营商环境、推行便民
办税措施、办好惠民实事，以及落
实《政府工作报告》和“十四五”规

划纲要涉税任务，服务发展大局、
助力全面小康等国家重大发展战
略的举措。同时向企业发送了税
收宣传月画报和农产品加工购销
企业相关税费政策及业务等宣传
资料，就“落实税费政策 促进经济
发展”开展税企座谈，进行相互探
讨，听取企业的涉税诉求，并征求
意见和建议。

税收 宣 传 月 期 间 ，宾 川 县 税
务 局 将 按 照 国 家 税 务 总 局“ 优 化
执法服务、办好惠民实事”要求，
紧 紧 围 绕 宣 传 主 题 ，结 合 税 务 系
统党史学习教育，扎实开展好“我
为纳税人缴费人办实事暨便民办
税春风行动”第 30 个全国税收宣
传 月 一 系 列 税 收 宣 传 活 动 ，全 面
掀 起 税 收 宣 传 月 活 动 热 潮 ，扩 大
宣传覆盖面和影响力、感召力，力
求取得税收宣传活动实效。为高
质 量 推 进 新 发 展 阶 段 税 收 现 代
化、推动经济社会高质量发展、实

现“十四五”良好开局营造浓厚的
舆论氛围。

群众诉求快速响应，做到“会
听”“会想”“会做”。及时捕捉纳税
人、缴费人诉求“信号”，从纳税人、
缴费人最关心最需要的地方出发，
查找关键突出问题，发现堵点、难
点，及时协调解决，并予以反馈，提
升纳税人信赖感、获得感，构建和
谐税企征纳关系。

优惠政策直达快享，抓住“广”
“深”“准”。通过“线上+线下”相结
合的方式，扩大减税降费优惠政策
的宣传，触及延伸确保应知尽知；
注 重 政 策 的 解 读 和 运 用 的 辅 导 ，
通过“集中培训+下户辅导”，把政
策讲清楚，把流程说明白，确保纳
税 人 、缴 费 人 懂 政 策 、会 操作；多
走访、多调研，全面掌握纳税人生
产经营情况，“广普及+准享受”有
针对性、个性化地确保优惠政策精
准直达。

便捷办理优质体验，省时省力
但不“减质”。全方位发力，持续巩
固拓展“非接触式”办税缴费服务，
为 纳 税 人 、缴 费 人 办 实 事 暨 便 民

“春风行动”，优化纳税服务，确保
涉税业务办理快速高效，让纳税人
省 时 省 力 更 省 心 ，着 力 提 升 纳 税
人、缴费人满意度和获得感。

规范执法提升质效，全面统筹
“刚”“柔”并进。深入落实中办、国
办印发的《关于进一步深化税收征
管改革的意见》，优化税务执法方
式，持续优化营商环境。在日常监
管中创新行政执法方式，有效运用
税企座谈交流，做到宽严相济、法
理相融。

“春风十里，四季常吹”，宾川
县税务局让“税宣”的春风吹进纳
税人、缴费人的心里，乘风破浪笃
志前行，春风化雨温暖人心，春风
行动与税同行。

［陈世武 段玮玲 陈令兴］

鹤庆税务：开启税收宣传月系列活动

永平县税务局：直播带货助农 税收宣传“添柴”

大理市税务局开展“奋斗的青春”学习实践专项行动

宾川县税务局税收宣传月活动拉开序幕

剑川税务：

业务培训送下乡 便民服务不打烊

近日近日，，国家税务总局剑川县税务局持续开展第国家税务总局剑川县税务局持续开展第 3030 个税收宣传月系列活个税收宣传月系列活
动动，，聚焦主题聚焦主题，，为民办实事为民办实事。。图为税务干部接受纳税人业务咨询图为税务干部接受纳税人业务咨询。。

鹤庆县税务局把便民办税新举措、减税降费新政、2021 年度征期日历
等内容印制成税宣小册子，方便纳税人、缴费人把税收政策“袋”回家。

4月 9日，永平县税务干部在进行带货直播。


