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消费资讯

消费指南

“新老年人”引领消费新趋势
旅游纠纷成为消费投诉热点

陈皮入馔 千滋百味

行业资讯

刚刚过去的“十一”黄金周，全
国7亿多人出游。哪个年龄段的游
客最舍得花钱？调查数据显示，不
是人们印象中喜欢“买买买”的“80
后”“90 后”，也不是薪资处于职场
高点的“60 后”“70 后”，而是“50
后”，单次旅游人均花费达到了
3640元。

在很长一段时间内，“节俭”是
中国老年人的一大特征。从采买食
材到置办衣物，从寻医问药到远近
出行，老年人往往精打细算，在节约
上下足功夫。老年人也热衷于储
蓄，即使收入不错，也倾向于把钱存
起来或购买安全性高的国债等。

不过，随着上世纪50年代和60
年代初出生的一代人陆续退休、步
入老年，中国老年群体高储蓄、少
消费的特征悄然改变。收入不错、
舍得花钱、追求品质，一批“新老年
人”引领老年消费新趋势。

消费方式变了
“新老年人”是网络达人

与人们固有印象中的老年人
不同，“新老年人”对网络的接受度

高、对电子类产品使用熟练，继而
深刻地影响其消费方式。

家住北京市朝阳区的刘阿姨
刚退休两年。买菜是小区里老年
人几乎每天必做的事。但刘阿姨
很少出门上菜场、去超市。“附近
的菜市场，环境脏乱差，路也不好
走 。 去 超 市 ，买 的 多 了 又 拎 得
累。我都是网上下单。”刘阿姨
向记者展示手机中一款主打线上
零售业务的应用程序。“你看，只
要点开这个图标，蔬菜、粮油、水
果、饮料、日用百货，应有尽有，
都是品牌超市的商品。选好要买
的商品类别和数量，当天内附近
的物美超市就会派出工作人员送
货到家。”

使用移动终端和支付软件消
费、在电商平台进行线上消费，曾
经是年轻人的“专利”，而今“新老
年人”对其同样轻车熟路。目前，
中国 60 岁以上网民数量已超过 4
亿人；超过六成的老年人会使用微
信、支付宝等移动终端消费。阿里
巴巴集团的数据显示，全国50岁以
上的网上购物人群十分庞大，仅淘

宝天猫上就有近3000万人。
“新老年人”对新型电子产品

的接受度也很高。2019 年 10 月 7
日是重阳节，京东发布的重阳节消
费大数据显示，智能手机、智能拐
杖等电子产品位列搜索关键词的
前几名。调查显示，44%拥有智能
手机的55-65岁“新老年人”都是自
行选购智能手机的。在京东平台
上，老年商品销售额显著高于平台
整体销售增速，呈现出高速增长的
态势。

消费偏好变了
“新老年人”追求生活品质

不委屈自己、愿意为生活品质花
钱，是“新老年人”消费的一大特点。

调查显示，中国每年老年人旅
游人数已经占到全国旅游总人数
的 20%以上。途牛旅游网发布的

《中国在线邮轮旅游消费分析报
告》显示，2018 年度中国邮轮游游
客中，有近三成是 60 岁以上的老
年人。

“新老年人”时髦做候鸟老人。
据了解，近年来，城市老人到农村
体验田园生活、农村老人进城享受
城市生活、北方老人到南方越冬、
南方老人到北方避暑，已成为不少
老年人提高生活质量和康养水平
的一种新型生活方式。从南方的
三亚、大理，到北方的烟台、威海，
全国各地的“候鸟老人”现象都在
增多。

“新老年人”对学习培训有热
情。提起老年人的文娱活动，许
多人会想到跳广场舞。调查显
示，60 岁出头的老年人比年龄更
大一些的老年人更愿意学习那些
学费高昂、学习难度大、习得周期
长的技能，如运动、书法、绘画、乐
器、瑜伽、外语等，并愿意为此付
费。在抖音、快手等直播平台的页

面，越来越多的“新老年人”还当上
了“主播”，引来大量“点赞”和“打
赏”，许多老年人视频直播平台也
应运而生。

如何对接新的消费需求
让“新老年人”花钱舒心又放心？

倡导理性、规范市场——中
国 老 龄 协 会 2019 年 4 月 发 布 的

《需求侧视角下老年人消费及需
求意愿研究报告》指出，老年消费
行为容易受到求实心理、焦虑心
理、融入心理、补偿心理、趋利心
理等影响。老年人总体维权意识
较弱，随着年龄增长，判断能力和
逻辑思考能力都有所下降，一些
不法商家常趁机向老年人兜售假
冒伪劣商品。对此，一方面老年
人应注重理性消费、适度消费。
另一方面，政府部门要有大力规
范、净化市场，加强监管，打击各
种假冒伪劣和市场欺诈。政府有
关部门还应加强对养老产业和涉
老行业的监管，建立健全相关制
度，规范行业中的不正之风和不
法现象，让消费市场中的老年人
花钱花得放心。

提升品质、创新供给——不少
60多岁的老年人抱怨，市场上针对
老年人的商品和服务不少，但往往
更符合七八十岁老人的需求。而
刚退出职场不久的“新老年人”，
身体健康状况普遍较好，在休闲娱
乐、体育运动、外出旅游等方面的
需求和中青年没有太明显的差
异。专家建议，养老产业和其他涉
老产业应更加细分，针对“新老年
人”的特点和需求，力争精准服务：
发展老年娱乐、老年旅游、老年体
育、老年教育培训等新业态，创新
老年康养模式，让他们花钱更开
心、顺心。

［据人民网］

“双十一”购物就去苏宁易购

近 日 ，中 国 消 费 者 协 会 发
布第三季度全国消协组织受理
投诉情况分析。三季度正值暑
假，不少消费者选择外出旅游，
相关旅游纠纷成为消费者的投
诉热点。

消费者的主要投诉涉及多个
方面，如消费者通过旅行社报名
出游，如果报名人数不足，旅行社
会因收客人数不足取消行程，导
致消费者不能按时出行。虽然旅
行社应承担取消行程的违约责
任，但是旅行社的违约赔偿金额
一般比较低，不足以弥补消费者
临时改期会付出的成本。还有部
分经营者不遵守合同约定，未经
消费者同意，擅自变更旅游行程
安排，甚至不签署旅游合同，混淆
是非，逃避法定职责。

景点及购物点的商品以次充
好、价格虚高等问题严重，尤其是
宝石玉器、珍珠水晶、药材、保健
品、工艺品之类商品比较突出。
个别旅行社还存在违规安排消费
者进入购物店的问题，并诱导、欺
骗甚至强迫消费者购买质次价高
的商品。

通过网络平台搜索知名旅行
社，出游后才发现是山寨旅行社
冒名的案例也格外引发消费者关
注。今年春节期间（2月 4日至 10
日），广东省深圳市消费者委员会

收到了 26 宗“港澳游”投诉，投诉
对象全部涉及“野马”旅行社。在
26宗投诉中 90%的消费者是通过
网络搜索获取旅行社信息，其中
又有 50%的消费者通过百度搜索

“国旅”，页面出现了加V认证的国
旅信息，消费者误以为该旅行社
是“深圳市国际旅行社”（以下简
称“国旅（深圳）”）而对其产生信
任，而在行程中消费者普遍遭遇
到了“强制购物没商量”“原定景
点被取消”和“食宿降级很无奈”
等问题。

经过调查发现涉事旅行社均
为假冒国旅的“野马”旅行社，该
旅行社并未进行商事主体登记，
而其持有的自称是“深圳市国际
旅行社有限公司”所提供的合同、
收款收据盖章等均是假冒国旅
（深圳）的。

中消协提示消费者，选择跟
团出游时，需注意所选择报名的
旅行社是否具有经营许可证和营
业执照，是否为正规的旅行社，在
网上报名时也需谨慎辨别网络信
息真伪。应签订正规书面旅游合
同，合同中应明确团费所包含的
项目、具体行程安排以及购物次
数、自理费用项目等内容，消费者
不要轻信旅游从业人员的口头承
诺、低价团费等宣传。

［据人民网］

它其貌不扬，又皱又黑，仿佛
经历过说不尽的沧桑，却是广东
人珍藏的“宝”。俗话说广东有三
宝——陈皮、老姜、禾秆草。它就
是这三宝之首，陈皮。陈皮数新
会陈皮最出名，它入药入馔皆可，
是老广家中常备之物。它能派生
出无数道广府料理，呵护广府人
健康之余，还能满足口腹之欲，带
来极好的味蕾享受。

陈皮理气健脾化痰有奇功。
当广东人谈起陈皮时，绝大多数
时候讲的是新会陈皮，它又被称
之为“广陈皮”，这是历史贸易中
给予它的称法，有别于其他省份
所产陈皮。实际上，产陈皮的地
区不止广东，云南、四川、江西等
地也有。在宋代，广陈皮是南北
贸易的“广货”之一。《本草纲目》
载：“柑皮纹粗，黄而厚，内多白
膜，其味辛甘……今天下以广中
（即今新会）采者为胜。”它既有收
藏价值，又有药用与实用价值。
据《中国药典》记载，陈皮可理气
健脾、燥湿化痰。

据行家介绍，新会陈皮须用
当地所产的茶枝柑制作，鲜果皮
打开成三瓣，再进行一年以上的
陈化。通常来讲，陈化3年以上的
才能称之为陈皮。年份越高的陈
皮价值越高。每年 9 月是茶枝柑
盛产之季，在当地常常能见到在
太阳底下懒洋洋晒着的柑皮。据
了解，新会种植果柑的历史已超
千年，加工陈皮也有700多年。

陈皮在广府美食中的应用极
其广泛，从汤到酒，从凉菜到热菜
到饭后甜点。每一位广州人的童
年里都少不了一碗陈皮红豆沙。
陈皮有着特殊的香气，为粤菜师
傅们所青睐。据广州日报全媒体
记者观察，粤菜师傅们或将其泡
水，取陈皮水烹制菜肴；或将其打
成粉，撒在菜品上调和味道；或将
陈皮切碎粒，应用到菜品中，提升
菜品的风味。它的搭档无数，可
以是鱼、鸭、猪骨，甚至是水果一
类。但是，量需要把控好，否则芳
香不达反成苦。

［据新华网］

广告

美国安利公司亮相2019中国国际进口博览会
11月 5日至 10日，第二届中国

国际进口博览会在上海国家会展
中心举办，共有来自 150 多个国家
和地区的 3000 多家企业参展。涵
盖了互联网科技、装备制造、汽车、
医疗保健、食品等多个领域。美国
安利公司再度亮相第二届进博会，
展区位于会展中心 7.2 号馆，属于

“医疗器械及医药保健展区”。安
利精选了10款纽崔莱进口产品，包
括了补充每日所需基础营养素、帮
助身体抵抗自由基的倍立健、卵磷
脂维他命E片等产品参展。

据了解，本届进博会期间，上
海国家会展中心设置了多个VIP休
息室，用于接待莅临博览会的各界
重要嘉宾。安利公司作为此次进
口博览会的参展单位，主动提供

“安利逸新空气净化器”设备，为提
升展会品质助力。这一举动得到

了进口博览会承办单位中国国际
进口博览局、国家会展中心的充分
肯定和赞许。

看好中国健康产业前景
美国安利公司是全球性直销

公司，已在世界 100 多个国家和地
区开展业务。安利（中国）是美国
安利全球的子公司，1995年进入中
国市场，在广州建有美国安利公司
海外生产基地，面积达 14.1万平方
米，产能超过450亿元人民币。受益
于中国的改革开放政策，安利扎根中
国，取得了稳健的发展。

随着中国国力增强，“健康中国”
上升为国家战略，健康产业增长迅
速。据安利（中国）总裁余放介绍，
2018年中国膳食营养补充剂总体市
场规模超过了4600亿元。基于中国

健康产业的广阔前景，安利此次参展
展品，全部为纽崔莱营养保健食品系
列，突出展示纽崔莱85年来坚持的

“从种子到成品”的全流程质量管控
体系，从选取物种、筛选种子、选择农
场，到有机种植、采收、萃取、生产、包
装，每一个环节都做到了可追溯。截
至今年9月，近4年进口产品累计销
售额达32.2亿元人民币。

搭上中国发展快车
连续两次参展进博会，安利（中

国）总裁余放表示：“进博会的成功
举办，展示了中国的营商环境持续
优化，让企业看到了中国市场的广
阔前景和无限潜力，安利持续加大
了对中国市场的投资”。

2019年，安利将位于美国的家
居科技生产线转移到了中国，年产

能超过1100万件；因为中国在数字
化、移动互联网领域在世界的领先
地位，安利还将全球数字创新中
心、大数据创新中心落户在了中
国，未来 5年，将投入 2亿美元用于
中国市场的数字化建设。同时，基
于中国移动社交电商、移动支付、
物流体系建设逐步领先于世界发
达经济体的平均水平，安利也将中
国市场的成功经验、中国方案和中
国智慧输出到全球市场。

［安利公司 供稿］

“双十一”全民狂欢购物节，仍
旧是当下消费市场最火热的购物
节点之一，很多消费者早早的就进
入了消费准备状态。当然，为了今
年的双十一能够有个好的收成，各
行各业的商家也是早早的就开始
准备了，今天带领大家走进苏宁易
购，这家全国拥有 15000多家全场
景线下门店，线上线下双重融合的
中国零售航母企业去一探究竟。

来到位于下关建设路的大理
苏宁易购下关店，刚到门口就发
现，位于门店外立面的户外广告已
经切换成双十一的画面，江疏影、
杨洋、贾玲、沈腾一线明星阵容强

强联合代言。2019年，关注苏宁的
人都会发现，这家企业今年的话题
特别多，特别是在收购了万达百货
和控股家乐福中国这个两件大事
件上，瞬间将苏宁整体品牌影响力
拔高了很多。

进入店内，齐刷刷布展的吊旗
和地贴映入眼帘，来到悦生活专
区，销售顾问迫不及待的迎了上
来，一番讲解让笔者对苏宁易购今
年双十一的活动力度有了清楚的
了解，单件满2999元送干湿两用拖
把 1 把，单件满 4999 元送价值 398
元苏宁极物乳胶枕一对，单件满
6999送智能扫地机器人 1台，单件

满 8999 送空气净化器 1 台。跨品
类套购满30000元送1.5P变频空调
一台，优惠力度足以让您有购买的
冲动。

苏宁易购滇西区域总经理董
大华表示，“今年的双十一全民狂
欢购物节，从集团总部到各地市公
司再到门店，从线上到线下，商品
的备货，促销资源的准备，都做了
充分的准备工作，就滇西 7地州来
看，可谓万事俱备。”信心来源于强
大的品牌实力和充足的价格资源，
甚至可以实现全网比价，决心就来
自于终端对集团双十一活动强有
力的执行力和广大消费者多年来

对苏宁易购高度的认可。问到消
费者朋友们最为关心的物流和售
后方面的问题时，董大华介绍：“今
年集团对线上双十一期间物流提
出了明确要求，7天内必须发货，售
后同样执行 7天无理由退换货；对
于线下，目前就滇西区域，除了较
远的藏区香格里拉部分乡镇外，均
能实现次日达，现在物流已覆盖区
域的全部村镇，对于售后，现在滇
西区域已经建设了很多‘苏宁帮客
家’网点，对于售后安装问题均能
第一时间响应，甚至部分区域已经
实现了送装一体。”

［叶 林］

在线住宿平台服务规范发布
日前，国家信息中心分享经

济研究中心发布我国在线住宿领
域首个团体标准——《在线住宿
平台服务规范》，旨在提升在线住
宿服务水平，保障消费者权益，强
化平台自律。这将对引导行业发
展、推动协同治理起到积极促进
作用。

《规范》本着最大限度保护
消费者权益的原则，对在线住宿
平台以及平台内经营者的行为
提出了具体要求，内容涵盖在线
住宿服务的全流程，涉及基本行
为规范、信息提供与审核、产品

信息展示、预订服务、经营者线
上服务管理、评价管理、用户权
益保护等方面。《规范》适用的对
象包括开展在线经营活动的酒
店、旅馆、客栈、民宿等各类住宿
设施。

《规范》回应了社会公众广
泛关注的热点问题，对搜索结果
展示、产品和服务定价、先行赔
付和快速理赔等提出了具体要
求，强调“在同等交易条件下，平
台上同一产品或者服务的价格
应保持一致”。

［据人民网］


