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消费资讯

消费观察

1 公斤重的月饼 5 公斤包装、1
块月饼包了 4层盒子……一些商家
过度注重商品包装，增加了消费者
购买成本和垃圾处理成本，造成了
资源浪费。为深化生活垃圾分类处
理，推动包装垃圾源头减量，广州市
市场监督管理局从8月26日起在全
市开展为期半个月的限制月饼过度

包装专项整治行动。
月饼过度包装，是持续多年的

老问题。打着礼品经济的幌子，一
些商家片面迎合消费者奢华的消费
心理，将过度包装演绎到了极致。
虽然近些年狠刹公款消费和送礼之
风，但月饼销售领域仍存在过度包
装的现象。月饼过度包装作为商品

过度包装的典型缩影，与实施垃圾
分类、推进垃圾源头减量和促进环
保及资源节约的时代要求格格不
入，有针对性地对月饼过度包装开
展专项整治，有利于引导商家树立
理性的商品包装观念。

当然，过度包装现象并不只有
月饼，生活中“俄罗斯套娃式”包装、
包装比货物还重等现象比比皆是。
除其中一些片面追求奢华外，更多
的还是过量包装以及对塑料等非环
保材料的滥用，而这一问题在外卖、
快递等服务行业也相当突出。“商品
包装+快递包装”的粗放模式，让包
装垃圾量迅猛增长，随之而来的则
是资源浪费和处理难题。

促进垃圾源头减量，治理与限
制过度包装显得尤为急迫，不能仅
限于月饼一类商品，更不能仅囿于
中秋的“季节活”。

目前，国内还没有应用于商品
与服务包装的专门法规。商品包装

应用标准方面也存在明显缺位，目
前只有《限制商品过度包装要求 食
品和化妆品》，这也是广州市场监管
部门治理月饼过度包装的主要依
据。仅有的标准不但限制的范围狭
窄，而且只有个别标准为强制标准，
即“包装物不超过3层”，限制并不充
分，也难以满足当前需要。

遏制商品过度包装，亟待形成
制度共识，推动系统治理——包括
加快针对商品与服务包装应用的
立法，将包装环保、控量的社会责
任上升为切实的法律责任；加快制
定和完善商品与服务包装应用的
分类强制标准体系，明确各类包装
行为“过度”的界线；制定和配套商
品与服务过度包装的监管执法机
制和处罚标准；通过强化强制回收
的法律责任、运用经济调节政策，
将商品与服务的包装纳入到垃圾
治理体系中，等等。

［据人民网］

治理过度包装 紧盯中秋月饼还不够

随着开学日的到来，暑假正式
宣告结束。据艺恩数据，今年暑期
档 (6.1-8.31) 全 国 票 房 收 入 共

176.96亿元，创下历史新高，同比微
涨 1.8%。虽然一改上半年票房颓
势，但尚未能拉动今年的票房实现
同比正增长，今年上半年全国总票
房311.73亿元，同比下降了2.7%。

从暑期上映的影片看，票房在
10亿元以上的有5部影片，其中《哪
吒之魔童降世》（下称《哪吒》）票房达
47.2亿元，目前位于内地票房榜单第
二名，仅次于 56.8亿元的《战狼 2》。
这 5 部影片的票房总和达 102.5 亿
元，占暑期票房收入近六成。

虽然暑期档票房收入同比上
涨1.8%，但涨幅明显低于2018年的
6.4%和 2017 年的 31.4%，增速有所

放缓。从影视行业上市公司已披
露的半年报看，有21家上市公司上
半年利润同比下降或亏损,其中《哪
吒》投资方光线传媒净利润仅 1.05
亿元，同比下降达95%，华谊兄弟亏
损 3.8 亿元，华策影视亏损 5826 万
元，北京文化亏损 5560 万元，万达
电影净利润同比下降61.9%。

光线传媒半年报显示，目前国
内影视剧行业仍然处于严峻形势
中，资金普遍缺乏，许多项目无法开
机，行业头部影片供不应求。华策
影视半年报认为，由于上一年度政
策层面规范行业秩序，产业链上下
游价格逐步回归理性，公司前期投

入相对较高而播出时却处于价格相
对理性阶段,部分项目毛利率下降。

部分机构同样认为，供给不
足、政策趋严是影视行业上半年业
绩大幅下降的原因。中银国际认
为 2018 年以来的“行业税收补缴”

“明星限薪”等政策使部分公司相
关剧目延期或未能取得发行许可
证，进而导致营收不及预期。

对于影视行业未来的发展，申
港证券认为质量提升可以带来《哪
吒》等单片的高弹性，未来在质量
提升与供给恢复的双重刺激下行
业将重新开启上行通道。

［据人民网］

全国暑期档票房创下历史新高
增速放缓 21家影视业上市公司上半年利润同比下降

笔 记 本 电 脑 5000 元 ，手 机
2000 元，衣物 2000 元，行李箱 500
元，预备生活费 1万元……孩子今
年考上大学的湖北籍家长肖先生
的购物单上有一长串数字。

又到开学季，从大学到幼儿
园，大到数百万元的学区房，小到
几十元的教辅用品，为了给孩子创
造条件，家长舍得花钱，商家们也
瞅准了商机。一些家长无奈地说：
开学“买买买”已成为“碎钞机”。

专家呼吁，应防止过度消费，养成
孩子相互攀比的不良习气，要让开
学经济转变成“经济”开学。

“老大到了上学年龄，赶在今
年登记入学前买了一套学区房，花
了150多万元。我和爱人是工薪阶
层，多亏了家里老人支持。”兰州的
苏先生说。

在很多城市，动辄几百万元的
学区房成为许多家长开学买买买
的“终极消费”。北京西城区的一

家房产中介人员说，每年下半学期
前，是学区房交易的高峰期，他们
也会因此加大营销力度。

“家长们为了孩子能有一个更
好的教育机会，舍得投入，愿意付
出。”房屋中介人员说。

相对于学区房这样的“大宗商
品”，更常见的则是家长们为孩子
置办电子产品、衣物等。一家电商
平台的工作人员表示，每年的开学
期间，无论是线上还是线下，都会
开展针对学生的促销活动。而事
实上，这段时间也是这类产品的销
售旺季。记者发现，北京的一些商
场甚至推出了“持录取通知书或学
生证打折”的活动。

“不要说大学，现在中小学生
用手机的都不在少数。孩子们之
间也难免会有攀比心理，而家长们

‘尽力给孩子创造好条件’的心理
实际上助长了这种攀比。”徐莎是
北京一所中学的班主任，她发现，
每年一开学，班上的学生聚在一
起，常常讨论暑假去哪里旅游了、
新买了什么电子产品等话题，而这
些又和家长的消费能力相关。

在教辅用品方面，一些家长在

选购时，也体现出了“独到”之处。
一支中性笔20多元，一支钢笔数百
元……教辅市场上的进口品牌文
具受到了家长欢迎。据了解，这些
价格高昂的产品除了标榜自身的

“高质量”外，还声称“更环保”，不
少家长就是冲着“更环保”的噱头
去购买的。

实际上，开学买买买已成为不
少家长的负担。“到了要上学的时
候，你就会发现孩子是个‘碎钞机
’。”这是不少家长的共鸣。不过，
要么是因为“别人家的孩子都有，
自己家孩子如果没有会自卑”，要
么是“为了孩子，再大投入都值
得”，这种开学买买买更像是家长
们“甜蜜的负担”。

但是，有教育专家提醒，学生
没有独立经济能力，家长应该理
性消费，为孩子树立正确的价值
观、消费观，这样有助于孩子养成
勤俭节约的良好品质。“开学经
济”容易滋生攀比之风，学校可以
给予必要的引导，将正确消费观
教育纳入进来，把“开学经济”变
成“经济”开学。

［据人民网］

开学买买买成为一些家长“甜蜜的负担”

线上比价 线下销售 价格透明 客户受益

从“2小时微信秒杀”看建设商场家电销售风光再续

今年8月31日，大理市建设百货商场携
手海信品牌家电举行“2小时微信秒杀”活
动，这是一场首届专场抢购热销活动。“2小
时”稍纵即逝，活动下来经盘点总计销售家
电264台，其中销售液晶彩电130台，冰箱、洗
衣机134台。战果显赫令人咋舌，建设商场
仿佛又回到当年家电销售疯抢火爆的岁月。

互联网时代，随着云计算、大数据、Al
等新技术的爆发式发展，电商平台的巨大
成功标志着营销模式的数字化时代已经到

来。建设商场在迈向新零售征途中加快线
上线下融合，利用自身创建的“建设微商
城”平台，从零起步，不靠付费推广，只用微
信爆破，只靠微信群和朋友圈引爆全城。

由此，引来一些同行感叹或质疑：为什么
消费者加了微信就能马上相信建设商场？为
什么买家电非要奔建设商场？建设商场是如
何让消费者打开朋友圈，参与2小时的购买？

线上比价 线下销售 2018 年意味着
建设商场随着家电市场高速增长期正式结
束，以品质升级为主导、以用户需求为本的
消费升级逐渐成为新的增长维度，并通过
加快线上线下融合成为 2019 年家电市场
上的新驱动力，这也是建设商场微信营销
不断火热而兴起原因之一。由于，微信不
存在距离的限制，消费者注册微信后，可与
周围同样注册的“朋友”形成一种联系，消
费者可订阅自己所需的信息，建设商场通
过提供消费者需要的信息，不断推广自己
的产品，从而为具有安桌系统、苹果系统的
手机或者平板电脑中的移动客户端进行区

域定位和实现点对点的营销。建设商场通
过微信公众平台或结合转介率微信会员管
理系统展示商场微官网、微会员、微推送、
微支付、微活动，已经形成了主流的线上线
下微信互动营销方式。

价格透明 客户受益 在建设商场与海
信品牌家电携手的“2小时微信秒杀”活动
中，一位来自剑川沙溪的客户在微信朋友
圈获悉建设商场做家电促销活动后兴冲冲
赶过来，一口气下单买了液晶彩电10台，
其中，75 寸一台，58 寸 9 台；对开门冰箱 1
台，洗衣机4台，令在场众人感到惊奇，问
他怎么一下子买这么多？他笑着说，相信
建设商场和海信做这场活动是性价比最高
的一次。他拿着手机比划着说，“我也与京
东、天猫网站商品价格作了比较，这价格确
实低网上买不到，自然要赶快出手罗”。

作为消费者长期看好的家电品牌之一
海信品牌，这一次推出的三款单品型号的

“海信8公斤全自动洗衣机才700多元、海
信58寸4K智能电视才1000多元，海信对

开门冰箱才2000多元”的宣传一下子在微
信群爆开了。价格确实诱人，虽然不知尾
数到底“多，多少？”但给人一种悬念，非要
到了“2 小时”开抢那一刻才能把谜底揭
开，带有一种娱乐性趣味，引人入胜。

当今，京东等电商主要以一线、二线城
市消费者作为目标消费者，这些消费者大
多收入较高，更看重产品的品牌价值，追求
高品质生活，对价格的敏感度相对较低。
而中国还存在大量中低收入消费者。这些
人群主要分布在三线及以下城市和农村。
因此，与京东相比，微信营销的消费者对价
格更敏感，更关注家电的性价比和商品的
使用价值。加之，这次海信品牌做活动是
主动放低身段自然引起消费者的关注和疯
抢，以至一些消费者在活动结束第二天还
来询问“2000多的对开门冰箱”还有吗？

实现三方共赢 随着中国经济进入新
常态，经济结构中的“供需错位”问题日益
严重，一方面，国内企业产能过剩，另一方
面，国内消费却出现大量外流，供需矛盾已

经成为阻挡中国经济持续增长的障碍。在
此背景下，中国政府着手大力推动供给侧
结构改革，希望从供给端着手，提高供给质
量，增加有效供给，改善供给结构适应需求
变化，更好满足消费者的需求，促进内需增
长，满足消费者对美好生活的需要。

建设商场作为滇西知名品牌家电经销
商最懂消费者，这次携手海信实现微信营
销正是抓住了商务领域供给侧结构改革的
机会，创新性地运用了基于流量和朋友圈
用户积极参与的社交营销模式，以及海信
品牌通过成功运用价格悬念方式赋予消费
过程娱乐特征，通过激活消费者购买过程
的积极性和主动性提升微信营销平台的吸
引力，将目标消费群体定位为关注极致性
价比的消费者，通过压缩中间环节，降低产
业链整体费用率，让价值回归生产与消费
两端，让制造企业和消费者同时受益，实现
制造企业、消费者和平台的三方共赢。

人们有理由相信这样的活动今后还会
不断推出。 ［婉 君］

广告

开学季到了，即将开始大学
生活的小魏为自己近一个月的网
购消费记了一笔账：换新手机花
了 4000多元，笔记本电脑 6000多
元，购买服饰、生活必需品花了
1500 元左右，此外她还购买了不
少书籍。这些都是她为自己的大
学生活所准备的行囊。

由于网购已经变成了年轻人
的生活方式，许多大一新生开学
人未到，包裹已经“先声夺人”。
除了智能手机、笔记本电脑和平
板电脑“老三样”外，大一新生的
开学行囊又增添了不少新物件。

天猫的数据显示，在开学前
两周，除了传统的数码产品销量
增速飞快外，平衡车、电子阅读器
和按摩仪在天猫上销量暴涨，其
中眼部按摩仪、颈部按摩仪的销
售增速直接翻了一番。此外，被
褥、毛毯、换季衣物的销量也水涨
船高，也有不少学生购买了防晒
霜、护肤品以及书籍等学习资料。

今天，“00 后”们已经开始了
大学生活，他们对数码产品、时尚
产品的关注和需求引领了消费的
新趋势。智能消费、定制消费、

“互联网+”等新业态、新模式正
在不断涌现。而伴随着互联网成

长起来、又喜欢尝试新鲜事物的
“90 后”、“00 后”等年轻群体成为
了这些新业态、新模式消费的最
大“贡献者”。

在文化娱乐消费方面，他们
对娱乐内容的需求更加多元化、
个性化，喜欢定制满足自己独特
需求的文化娱乐产品。他们对
喜爱的游戏、影视剧、小说、音乐
等休闲娱乐项目更愿意付费；在
选择旅游线路时，也更青睐小团
定制等注重体验化和个性化的旅
游产品。

一些知名的 IP（知识产权）也
由于大量年轻“粉丝”的存在而不
断创造消费热潮。抖音、快手、娱
乐节目、热门影视剧都可以带火
一家店铺或一个旅游景点。如假
期热播的电视剧《长安十二时
辰》，让西安再次成为年轻人旅游

“打卡”的热门城市。
随着这些年轻消费群体不

断成长起来，各类新兴的消费模
式和业态也将占领更多市场，并
逐渐改变人们的生活习惯和生
活方式，这也呼吁更加包容审慎
的监管，让新生事物蓬勃健康地
发展。

［据人民网］

大学生消费青睐新业态新模式

刚刚在暑假带孩子到云南旅
游的北京李女士近期又忙着安排
新的出行计划了。“想去玩的地方
实在太多了。再过几天就是中秋
节，然后是国庆节，假期长，天气
也好，还是想带孩子出去走走，长
长见识。”李女士说。

当前，假日消费已经悄然进入
人们的生活。中秋、国庆、春节等
法定节假日乃至普通的周末，都已
成为人们旅游、购物的重要节点，
家人团聚、朋友聚会，无论是一起
看一场好电影，还是一起逛街、吃
美食，都让生活更加有滋有味。

来自分期乐商城的数据显示，
刚刚过去的暑期，旅行订单量同比
去年翻了一倍。在旅行线路上，

“95后”选择国内游居多，占比近9
成；单次旅行花销在 3000 元到
5000元之间的最多，占比达44％；
西安、重庆等城市成为最热门的目
的地。统计还显示，人们更关注出
行和居住品质，“红眼航班”的订单
比例不到5%，单价在500元以上的
品质酒店的销售额占到1/3。

暑假中，文化旅游消费的火
热见证了人们休闲娱乐方式的改
变。亲子家庭旅游成为了暑假旅
游的主力军，研学游、乡村游等新
业态成为学生们体验生活、寓教
于乐的佳选。除了去远方旅游，
在市内听音乐会、逛博物馆、看戏

剧，也是人们喜爱的休闲消遣方
式。北京一年一度的惠民文化消
费季，国家大剧院艺术之旅、北京
当代艺术展、北京国际图书博览
会、奥林匹克公园音乐季……丰
富多彩的活动让假日的文化生活
有了更多选择。

假期也是人们集中购物消费
的旺季。针对即将到来的中秋和
国庆假期，商家们正在不断挖掘

“假日经济”背后的巨大消费需
求。在四川成都，四川中秋食博
会暨月饼节已经开始，各大品牌
推出了创新形式的月饼，开展各
类试吃活动。在各城市的步行街
和大型商场，各种促销、回馈活动
不一而足，吸引了大量消费者驻
足。针对人们假期走亲访友的需
求，商家推出了精装的休闲食品、
伴手礼等产品，展开了一场品牌
间的竞赛。

面对假日消费的不断增长的
旺盛需求，如何进一步拓展消费空
间，创造更多能满足消费者需求的
优质产品成为了需要思考的课
题。为了进一步促进假日消费，各
地也在积极探索更加多样化和个
性化的消费活动和场景，打造能反
映地域特色的产品，并通过在交通
等硬件设施上提供更多保障来为
假期创造更好的消费环境。

［据人民网］

假日消费让生活丰富多彩


