
8消 费
2018年11月9日 星期五 电话／2121525 投稿邮箱／dl2121525@126.com

本版责任编辑／杨爱华

消费指南

美国安利公司亮相首届中国进博会

消费资讯

线上线下融合让消费更便捷
网购遇纠纷 消费者怎样维权

消费提示

11月 5日至 10日，首届中国国
际进口博览会在上海国家会展中
心举办。本次博览会由商务部、上
海市政府主办，旨在对世界传达中
国坚定支持贸易自由化和经济全
球化、主动向世界开放中国市场的
态度和决心。中国国际进口博览
会是全世界第一个以进口为主题
的国家级博览会，向世界表明了中
国愿意敞开大门，让各国分享中国
的发展机遇，充分体现了中国对外
开放的诚意、善意和信心。据悉，
有超过130多个国家和地区的2800
多家企业参展。

注重中国市场发展的美国安
利公司，是受邀参加首届中国国际
进口博览会的美国企业之一。据
了解，有来自互联网科技、汽车、家
用电器、医疗保健等多个领域的近

180 家美国企业，携带各自优质产
品和领先技术亮相上海进博会。

此次参展首届进博会，美国安
利公司展区位于会展中心7.1号馆，
属于“医疗器械及医疗保健展区”。
美国安利公司携带了两个系列的优
质进口产品参展，包括13款纽崔莱
品牌的营养保健食品产品和8款XS
品牌的能量饮料和运动营养食品。
其中纽崔莱品牌包括全植物蛋白质
粉、倍立健复合维生素片，以及关注
男性和女性健康、关节健康等功能
性产品；XS品牌包括经典系列、燃
脂系列和运动营养三大系列产品。
为提升参观者体验，安利专门在展
区安排了服务接待机器人“豹小
秘”，这款来自猎豹移动旗下的机器
人，可以为参观者提供包括智能引
领、服务接待、讲解咨询、语音交互

等多项服务，借助猎豹移动旗下人
工智能公司猎户星空的全链条AI技
术，“豹小秘”没有了人工声音的冰
冷，而是温暖动听的声音交互，反应
灵敏，用户体验流畅。

据安利大中华市场及公共事
务副总裁刘明雄介绍，美国安利公
司是全球最大的直销公司，已在世
界 100 多个国家和地区开展业务，
拥有近2万名员工、300多万营销人
员。安利（中国）是美国安利公司
全球最大的子公司，从1995年起在
中国市场开展业务，投资总额 2.35
亿美元，在广州建有美国安利公司
海外最大的生产基地，面积达 14.1
万平方米，产能超过 450 亿元人民
币。受益于中国的改革开放政策，
安利扎根中国，取得了稳健的发
展。从2002年起，安利（中国）已连

续16年成为安利全球的最大市场。
近年来，随着中国国力增强，

政府对人民健康的高度重视，“健
康中国”上升为国家战略，健康产
业增长迅速，中国保健品市场规模
将从 2015年的 1200亿元将发展至
2020 年的约 1800 亿元。刘明雄表
示，“随着中国居民健康意识的大
幅提升，保健品的人均支出有了显
著提升、消费人群也在不断拓展，
安利会继续从消费者的兴趣爱好
出发，通过扎实的研发实力和严格
的科学实证检测，让产品迭代更
快，推出更契合消费者需求的产
品，这同时也是安利携营养保健食
品参展首届进博会的原因”。

据了解，本届进博会期间，上海
国家会展中心设置了多个VIP休息
室，用于接待莅临博览会的各界重
要嘉宾。安利公司作为此次进口
博览会的参展单位，主动提供“安
利逸新空气净化器”设备，为提升
展会品质助力。这一举动得到了
进口博览会承办单位中国国际进
口博览局、国家会展中心的充分肯
定和赞许。同时，安利还为进博会
志愿者提供了1万罐XS能量饮料，
帮助他们更好地完成志愿服务。

刘明雄介绍，随着中国经济在
全球日趋重要的辐射力和影响力，
安利（中国）近年来以体验化、数字
化和年轻化为核心的战略创新取
得的成功经验，也正在向安利全球
市场输出“中国智慧”；首届进博会
的举办，让企业更加意识到贸易自
由化和经济全球化的重要性，也看
到了中国政府支持贸易自由化和
经济全球化、主动向世界开放市场
的信心。

［马炳元］

“以前去物美超市买东西，来回
要1个多小时，买多了的话，提着特
别累。现在不用去超市，直接在多
点APP下单，不一会儿就可以送到
家了。”家住北京市朝阳区的楚女士
最近经常在多点APP上购买生鲜、
熟食、日用品等。在她看来，使用多
点APP购物比逛超市方便多了。

而在北京读大学的张明则喜
欢通过分期付款的方式购买电子
产品等。“我的苹果电脑就是通过
分期付款的方式买的，6000 多元，
分 24期还的话，一个月才 300多元
钱，这样自己节省一点就够了。要
是一次性付6000多元，肯定得向父
母要。”张明说。

从线下实体店主动数字化，到
消费金融助力消费者“先消费后买
单”，这些新消费模式不仅释放了
消费潜力、激发了消费新动力，也
在促进消费升级。

线上线下融合让消费更便捷
距离“双 11”电商狂欢节越来

越近，各个平台都在寻找新的话题
和增长点。往年的“双 11”，所有的
电商平台主战场都放在线上，但近
两年的“双 11”，阿里、京东、苏宁等
电商平台都开始加强线上线下联
动，电商平台之间的竞争也由线上
走向线下。

10 月 17 日，苏宁易购宣布，今
年“双 11”主题为“上网上街上苏

宁”，推出“双 11”抢先购活动，以及
线上线下都能领取和使用的购物
补贴，将发动全国 1 万家全业态门
店参与。两天后，天猫 2018“双 11”
也宣布正式启动。首次推出了“双
11合伙人”计划——消费者只要使
用阿里旗下的APP，都能积累能量，
换取天猫购物红包；阿里生态内的
盒马、口碑、饿了么等线下消费场
景，以及银泰商场、居然之家、大润
发等卖场都将加入天猫“双11”。

11 月 2 日，在 2018 中国全零
售大会上，中国连锁经营协会会
长裴亮介绍，新消费方式的变化，
最突出的特点就是数字化和移动
化。在新兴业态保持快速增长的
同时，传统企业积极转型与电商
平台深度融合，新兴业态和传统
业态融合成为消费市场供给的重
要途径。通过线上线下全渠道零
售的发展，消费者可以随时随地消
费，不管是在零售业、餐饮业，还
是生活服务业。

以步步高为例，该公司第三季
度财报显示，通过联合微信支付和
品牌厂家，有效运用优惠券领取和
拼团营销等社交玩法，整合线上和
线下流量入口，再通过精准营销驱
动新客快速转化，线上优惠券领取
近 260 万张，涵盖通用券、品类券、
品牌券和单品券，实现49万笔交易
量。截至第三季度，该公司智慧零
售场景包括京东到家、多点到家、

步步高小程序到家、多点自由购、
步步高扫码购、步步高会员码支
付、微信自助收银、京东自助收银
等渠道场景销售2.6亿元。

新技术带来消费新体验
近年来，“机器换人”在娱乐、

零售、餐饮、汽车等日常消费场所
有了越来越多的应用，以无人便利
店、无人餐厅、无人按摩椅、无人
KTV、智能快递柜、自助榨汁机等
为代表的新型消费模式正在悄然
走进人们生活。

随着移动支付、人工智能等技
术的发展，在步步高的一些门店，
消费者可通过小程序扫描商品条
码，自助购买商品，边逛边买，告别
排队。在步步高智慧零售旗舰店，
刷脸支付则是亮点。基于 AI 人脸
识别系统，消费者在对微信支付进
行“绑脸”设置后，从到店、逛店到
购买，都将获得更加优质的消费新
体验。选定商品后，消费者可在人
脸识别支付收银通道刷脸认证身
份并完成支付。消费者无需拿出
手机，仅需面部识别认证、支付即
可，整个过程不超过15秒。

而随着虚拟现实(VR)技术的
发展，这一技术也应用到购物中。
有调研显示，57%的用户对虚拟现
实技术应用于购物很感兴趣；商品
展示的信息越全面，越能提升用户
的决策率。

消费金融实现“先消费后买单”
购物消费用花呗、上京东用

“白条”……如今，越来越多的消费
者正通过消费金融产品，享受着

“先消费后买单”的便利。
10 月 11 日，国务院印发《完善

促 进 消 费 体 制 机 制 实 施 方 案
(2018-2020年)》。方案提出一系列
鼓励消费政策，包括进一步提升金
融服务质效。其中要求，在风险可
控、商业可持续、保持居民合理杠
杆水平的前提下，加快消费信贷管
理模式和产品创新，加大对重点消
费领域的支持力度，不断提升消费
金融服务的质量和效率。

业内人士指出，消费金融的优
点是将潜在的消费需求，转变为现
实的(即期)需求。这一创新模式，
不仅切实解决了消费者的生活急
需，改善生活品质，而且有利于缓
解企业的库存压力。

清华大学中国与世界经济研
究中心今年 1 月发布的《2017 中国
消费信贷市场研究报告》指出，消
费金融将成为助力中国消费进一
步增长和升级的抓手，并对整体经
济转型产生促进作用。

消费金融对于促进消费、拉动
内需，具有重大意义。它能够填平
居民可支配收入增长的时间错位，
让被压抑滞后的消费动能提前释
放出来。 （据人民网）

“双十一”即将到来，各大电
商以及网购平台纷纷推出定金翻
倍、购物津贴、抽奖等措施，吸引
消费者购物。与此同时，网络购
物合同纠纷不断增加，消费者可
能遇到产品质量不合格、虚假宣
传、假冒伪劣商品、价格欺诈等
问题。

消费者通过网络平台购买商
品，已经与卖方之间形成买卖合同
关系，合同生效后，双方均应按照
合同约定履行各自的义务，买方应
该及时支付价款，卖方应该按照约
定交付货物。卖方交付的货物应
该与订单中描述的商品信息相符，
若货物不符合合同约定，卖方就应
承担相应的违约责任。

按照合同法的规定，当事人履
行合同义务不符合约定的，应当承
担继续履行、采取补救措施或者赔
偿损失等违约责任。同时，因卖方
违约致使双方之间的合同目的不
能实现时，买方可申请解除买卖合
同，进而要求卖方退还价款。

网购平台不是网络购物合同
的当事人，消费者通过网络交易平
台购买商品或者接受服务，其合法
权益受到损害的，应向销售者或者
服务者要求赔偿。

但是在以下三种情况下，消费
者可以要求网购平台承担相应的
责任：

第一，网络交易平台提供者不
能提供销售者或者服务者的真实
名称、地址和有效联系方式的，消
费者也可以向网络交易平台提供
者要求赔偿。第二，网络交易平台
提供者作出更有利于消费者的承
诺的，应当履行承诺；网络交易平
台提供者赔偿后，有权向销售者或
者服务者追偿。第三，网络交易平

台提供者明知或者应知销售者或
者服务者利用其平台侵害消费者
合法权益，未采取必要措施的，依
法与该销售者或者服务者承担连
带责任。

网购数码商品未经 3C 认证
涉及产品的安全性等因素，对消
费者的消费决策具有重大影响。
我国《强制性产品认证管理规定》
第二条规定：为保护国家安全、防
止欺诈行为、保护人体健康或者
安全、保护动植物生命或者健康、
保护环境，国家规定的相关产品
必须经过认证（以下简称强制性
产品认证），并标注认证标志后，
方可出厂、销售、进口或者在其他
经营活动中使用。因此，需要进
行 3C认证的产品，只有在经过认
证且标注认证标志后才能出厂销
售，即消费者有理由相信在售产
品已经经过 3C 认证。销售者有
义务对所出售产品是否经过认证
进行审核，进而向消费者做出真
实的说明。

网购商品良莠不齐，消费者
在收货后可以通过检查外观、查
询 3C 认证证书等方式对所购商
品进行初步检验。如果发现存在
质量问题，可以通过委托有资质
的鉴定机构或者检测机构进行检
测。若商品存在质量问题或者与
网站宣传页面描述不符，消费者
可以要求销售者承担继续履行、
采取补救措施或者赔偿损失等违
约责任；若因销售者违约致使双
方之间的合同目的不能实现时，
消费者可以申请解除买卖合同，
进而要求销售者退还价款。在构
成欺诈情形下，消费者可要求销
售者支付赔偿金。

（据人民网）

广告


