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家居常识

家装合同不规范
一般家装公司喜欢和消费者

签订“不平等条约”，家装公司的
合同经常是条款含糊其辞，致使
装修后期出现合同纠纷。并且由
于很多消费者并没有家装经验，
也没有强烈的维权意识，很多消
费者都会在纠纷中吃亏。

家装材料以次充好
装修材料以次充好是很多家

装公司及包工头喜欢干的事儿，
特别是全包的家装公司，经常在
材料的使用上偷工减料、以假乱
真、蒙骗消费者，使消费者的权益
受损。所以，消费者在装修材料
到货后一定要亲自拆包检查，仔
细核对品牌、规格、型号、品质，是
否与原合同约定一致，及时发现
问题以便退回处理。

家装工期延期
延期是家装老大难的问题，

原因有很多，如施工队工人不够、
材料采购不及时、消费者变更家
装设计、付款不及时等，也有些家
装公司在拿下订单后就变得不管
事了，严重滞后施工进度。

家装施工质量差
家装公司也可能请的不规范

施工人员，一些施工人员素质差、
技能低，导致很多工程不合格。

虽然家装投诉问题多是因为
家装公司的原因引起的，但是有
些投诉问题，消费者事前“做好功
课”，万一出现纠纷，对自身权益
的维护，也是有很大帮助的。

签订家装合同前，建议最好
通过多种渠道，了解要选择的家

装公司的基本情况。
建议消费者最好不要与家装

公司内部项目经理、采购员、施工
员、设计师等员工有“私下交易”，
如果这样出现家装纠纷，相关部
门不好受理。

在家装合同签订前，除了自己
认真审阅外，建议最好找专业人员
帮忙审查提意见。若双方合同已
经协商签订后，已经部分付款、进
行施工了，消费者再对合同提出异
议，这样的纠纷也很难处理。

要明白对家装中存在争议
的、无法实施质量检验、鉴定的工
程，如油漆色差等，如投诉了，相
关部门也不好受理。

超过家装工程约定的保修期
后，在正常使用条件下，住宅室内
装饰装修工程的最低保修期为 2
年，有防水要求的厨房、卫生间和
外墙面的防渗漏保修期为5年，保
修期自住宅室内装饰装修工程竣
工验收合格之日起计算。被诉方
不再承担违约的责任。

建议消费者保存好家装合同
和相关发票等原始单据，甚至可
以通过录音、施工现场录像等途
径保存相关证据，若权益受损，有
这些证据，投诉更有胜算。

建议消费者在进行家装之
前，花点时间与精力了解家装有
关法律规定、规范标准

房子装修是烦心事，要想省
心，消费者要理性消费，慎重选择
家装公司，不要贪图便宜，明白

“一分钱一分货”。
（据人民网）

家装常见的几种纠纷投诉
细数家具建材的环保噱头

追求家装环保是装修户的一分
美好的心愿，但同样也是很多厂商为
了盈利而制造的噱头。有些企业在
脚踏实地的研发环保建材，但同样也
不乏只顾抓消费者的眼球的“伪环
保”企业存在。本周，北京晨报记者
为消费者罗列家具建材在环保功效
上的不实宣传，为装修户提个醒。

板材“零甲醛”只是概念
甲醛是室内装修的主要污染物，

甲醛的危害也是众所周知，成为装修
中困扰消费者的主要因素。近几年，

“零甲醛”的概念开始在家居行业流

行起来。很多品牌销售人员都会表
示自家采用的是绿色环保材料，甚至
有的家具建材打上了“零甲醛”的旗
号。但业内人士表示，商家所谓的

“零甲醛”只是在生产过程中不使用
含有甲醛的胶或者没有人为的添加
甲醛，但生产出来的产品并不能保证
不含有甲醛。家具所用的板材环保
级别越高，甲醛含量就越少，但家具
的数量也会影响甲醛的释放量，数量
过多也可能会导致甲醛释放量超
标。据了解，甲醛挥发周期超过五
年，但是有些质量差的材料甲醛挥发

期甚至会超过15年。因此，不仅要
在选购家具时，留意产品的环保是否
达标，装修完不要急于入住，还要通
过通风等方式，让甲醛释放出去。

耐擦洗墙纸不环保
如今很多家庭装修选择贴墙

纸，墙纸的清洁问题一直困扰消费
者，一些商家便以好擦洗为噱头吸
引购买。但事实上，最耐擦洗的是
PVC墙纸，而这种墙纸却是最不环
保的，而且有明显的塑胶味，而无
纺布、纯纸质墙纸相对安全环保，
但是不耐擦洗。墙纸的耐擦洗程
度首先取决于材质，其次取决于工
艺，因此选择环保的墙纸就要在耐
擦洗方面做出妥协。

不含VOC涂料影响黏性
VOC是挥发性有机化合物，环

保意义上的定义是指活泼的一类挥
发性有机物，即会产生危害的那一类
挥发性有机物。一些商家会以不含
VOC来宣传涂料的环保性。VOC
是涂料成膜的重要成分，如果含量降
低，涂料的黏性也会相对降低，涂刷
后会出现掉粉、起泡、开裂等情况。

瓷砖抗菌保健功效不可信
瓷砖的原材料是石粉、石英粉、

长砂粉、锆石粉等矿土，这些原材料
在蜕变过程中放出一种特殊的射
线，进而产生辐射。为了使瓷砖更
加美观，在加工中也会添加各种物
质，比如釉面瓷砖，就是在瓷砖基底
上施以一层釉料，这些釉料大多来
自含钾矿物，如长石、云母等，这些
矿物中都含有一定的铀、钾等放射
性物质。一般瓷砖都存在微量的放
射性辐射，但合格的瓷砖产品辐射
是可控的，对人体健康基本没有危

害。但对于一些商家宣传的有抗
菌、保健功效的瓷砖多为噱头，消费
者在消费时还需谨慎，在选购家装
瓷砖的时候应注意选择A类标准产
品，在使用过程中也需合理安排铺
装位置，注意通风透气。
硅藻泥的净化效果与厚度有关

硅藻泥是以硅藻土为主要原
材料的内墙环保装饰材料，其有消
除甲醛、净化空气、调节湿度、释放
负氧离子、防火阻燃、墙面自洁、杀
菌除臭等功能，因此，很多公司推
出硅藻泥壁纸、硅藻泥板材、硅藻
泥净化剂等产品,但其实硅藻泥需
要达到一定的厚度，才能够有效地
吸附甲醛，在壁纸中添加硅藻泥，
作用基本上是微乎其微的，同理，
对于商家所谓的硅藻泥净化剂对
地面墙面喷洒就可以净化空气的
说法也有待验证。但实际上硅藻
泥必须暴露在空气中才能吸附有
害物质，做成家具后，会因表面覆
盖其他材料无法直接接触空气而
无法起到净化作用。

空气净化器滤网饱和后吸附
效果急剧下降
近两年，空气净化器开始在消费者
的家庭中普及。但空气净化器对
于净化甲醛是否真的有效果呢。
据了解，过滤网对于甲醛是无效
的，而装有活性炭滤芯的空气净化
器对于甲醛才有吸附作用，但一旦
滤芯达到饱和状态，就失去了对甲
醛的吸附作用，不及时更换滤芯可
能还会导致甲醛脱附而产生二次
污染，因此，使用空气净化器还要
及时更换滤网和滤芯。

（据人民网）

登报作废
●郭会群遗失云南红塔房地

产开发公司大理分公司开具的怡
景尚居16-1105房款收据一份，号
码：0030562。

●吴书云遗失云南红塔房地
产开发公司大理分公司开具的怡
景尚居22-2505房款收据一份，号
码：0013045。

●李平遗失大理大学学生证

一件，号码：2017116228。
●昆明捷耘汽车租赁有限公司

大理分公司遗失夏路法人章一枚。
●李吉昇遗失道路运输经营许

可证正本一件，号码：532927001844。
●杨福光遗失道路运输证一

件，号码：532931002636。
●李继宇遗失道路运输证一

件，号码：532930002609。
●马媛遗失大理大学学生证

一件，号码：2014101203。
●云南华丰拆迁有限公司遗

失云南省行政事业单位资金往来

结算票据一份，号码：00016400（履
约保证金）。

●大理方元机电设备有限公
司遗失营业执照正本一件，号码：
915329013096715070。

●大理市鹏麟建材租赁服务
部遗失开户许可证及密码单一件，
核准号：J7510001376401。

●大理市鹏麟建材租赁服务
部遗失机构信用代码证一件，号
码：G7053290100137640L。

●漾濞彝族自治县房地产交
易中心遗失开户许可证一件，核准

号：J7512000037202。
●杨昭遗失大理大学学生证

一件，号码：2017116251。
●周建怀遗失大理俊发房地

产有限公司开具的收据一份，号
码：0361594。

●大理市啡行啡综合服务部
遗失营业执照副本一件，号码：
532900600016515。

●大理市啡行啡综合服务部
遗失税务登记证正、副本各一件，
号码：511122196201238819号。

●金老南遗失道路运输证（待

理证）一件，号码：532901014566。
●余华伟遗失道路运输证一

件，号码：532927001306。
●大理市双廊镇途遇双廊客栈遗

失金税盘一件，号码：661724100902。
●大理中国旅行社有限责任

公司遗失增值税普通发票 10 份，
号码：07373320-07373329。

●大理中国旅行社有限责任
公司遗失发票领购簿一件。

●何龙玲遗失大理五洲国际
物业管理有限公司开具的收据一
份，号码：0028522。

●赫金荣、李筱彦遗失云南
腾瑞房地产开发有限公司开具的
收 据 3 份 ，号 码 ：TRXFL9190、
TRXFL11057、TRXFL11214。

●云南腾瑞房地产开发有限
公司大理分公司遗失云南省地方
税务局通用机打发票一份，代码：
253001403005，号码：00810828。

●彭美先、孟飞遗失大理五洲
国际物业管理有限公司开具的 A
区4-19栋609-619号房装修保证
金收据一份，号码：0031488，金额
6500元。
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