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本报讯 （记者 李灿梅 通讯员
杨东升 段丽君） 记者日前从大理市工
商局了解到，2011年大理市消费者协会
共受理消费者申（投）诉 953件，调处率
达 98%，为消费者挽回经济损失 146.22
万元。在全州受理的消费者申（投）诉
中，大理市受理的占85%左右。

投诉问题按性质分：质量问题占
60.02%，安全问题占1.36%，价格问题占
9.55%，广告问题占 0.1%，合同问题占
3.25%，计量问题占 2.62%，售后服务问
题占 6.72%，人格、尊严、人身权问题占

1.47%，其他问题占14.9%。从以上数据
可看出，质量方面的问题是消费者投诉
的主要问题。

投诉问题按类别分：商品类消费申
（投）诉中家用电子电器类占17.94%，家
用 机 械 类 占 5.46% ，日 用 百 货 类 占
23.5%，烟、洒、饮料、食品类占 11.75%，
医药和医疗用品类占 1.47%，农用生产
资料类占 1.05%，建材类占 1.47%，其他
商品类占 7.03%；服务类消费申（投）诉
中餐饮服务类占 4.2%，旅馆服务类占
4.72%，居民服务类占 6.19%，修理维护

服 务 占 2.83% ，公 共 设 施 服 务 类 占
1.68%，装饰装修服务类占 0.21%，物业
管理服务类占 0.42%，租赁服务类占
0.21%，旅游服务类占0.1%，文化娱乐服
务类占 0.21%，中介服务类占 0.42%，邮
政 服 务 类 占 1.57% ，电 信 服 务 类 占
4.51%，医疗服务类占0.1%，金融服务类
占0.1%，互联网服务类占0.31%，其他服
务类占2.52%。

商品类申（投）诉排前三位的是：服
装 99件，占总投诉的 10.39%；通讯器材
(手机)89 件，占总投诉的 9.34%；鞋 67

件，占总投诉的 7.03%。服务类申（投）
诉排前三位的是：旅馆服务 45件，占总
投诉的 4.72%；餐饮服务 40 件，占总投
诉的 4.2%；移动电信 28件，占总投诉的
2.94%。

此外，大理市消协去年共受理各类
举报案件 294件，其中违反消费者权益
保护法规 6件，违反产品质量管理法规
78 件，违反反不正当竞争法规 2 件，违
反企业登记管理法规 2件，违反个体私
营登记管理法规46件，违反商标管理法
规5件，违反广告管理法规4件，传销及

违法直销1件，其他举报150件。
大理市消协去年接待的消费者来

电、来访咨询中，涉及消费者权益保护
方面的咨询有 344件，涉及工商业务的
咨询有 682件。其中，商品质量咨询 96
件，占咨询总数的9.36%；服务质量咨询
26件，占咨询总数的2.53%；食品安全咨
询163件，占咨询总数的15.89%；售后服
务咨询 24 件，占咨询总数的 2.34%；申
诉举报处理结果咨询 5件，占咨询总数
的 0.49%；其他方面咨询 30 件，占咨询
总数的2.92%。

餐馆占道经营

159××××6388 机主留言：
下关人民路与百洲里交叉口附近
有多家餐馆，每到吃饭时间，这些
餐馆不仅在人行道上洗碗洗菜，甚
至将桌子直接摆到人行道上经营，
影响过往行人通行。而且，这些餐
馆将各种污水及泔水直接倒到路
边的绿化带上，污染了绿化带。希
望有关部门能够管一管。

有人说：“幸福是平安和健康”，有
人说：“幸福是生活富足，精神愉快”，有
人说：“幸福是家庭和睦，社会和谐”；有
人说：“幸福就是不堵车”，“幸福就是上
医院不用找‘关系’”，……

幸福是什么？一千个人有一千种
回答。

“建设富裕文明和谐幸福新大理”，
是我州深入贯彻落实省第九次党代会、
省委九届二次全会、州第七次党代会、
州委七届二次全会精神以及省委书记
秦光荣对大理发展的重要指示精神而
提出的新时期发展目标，也是各项工作
任务完成的最终落脚点。

那么，你心中的“幸福大理”又是什
么样呢？

今天开始，本报特别开设“建设幸
福大理·请你建言献策”栏目。建言献
策可以是全局性的大事，也可以是身边
的点滴小事，大家一起来给建设幸福大
理提提有意义的建议。

来稿可以是小短文，也可以是三言两
语或者一句话，字数不能超过200字。稿
件一经采用刊发，本报将寄奉适当稿酬。

来稿邮寄地址：大理市下关龙溪路
20号大理日报社 社会生活新闻采编中
心 邮编 671000

电子邮箱：sh.dldaily@163.com
手机短信：15087275888

15087275999
稿件请注明“建设幸福大理·请你

建言献策”字样，同时别忘了留下作者
姓名和联系方式。

我们期待您的“幸福”心声！
大理日报编辑部
2012年3月6日

建设幸福大理
请你建言献策

邮箱：sh.dldaily@163.com；
短信：15087275888 15087275999

建设幸福大理
请你建言献策

大理市消协去年受理申（投）诉953件
调处率达98％ 为消费者挽回经济损失146万余元

□ 本报记者 杨 磊

“气气杲杲阿达茵哎，气气杲杲自
富甲啊……”，“哪尼好玩哪尼嗑，哪尼
好在在哪尼……”3月8日下午，大理州
群众艺术馆内，参加首届大理州基层文
化馆站群文骨干培训班的 165 名群文
工作者，用源于乡土的动听民歌抒发着
心底的万千澎湃。

“现在农民的生活水平提高了，对
文化的需求也日益迫切。我们文化站
的群文工作者大都是‘半路出家’，参加
这样的培训有益于我们今后更好地开
展工作，不断满足群众的需求。”来自永
平龙街镇的赵克敏20岁就进文化站工
作，她说，这次培训不仅让自己进步不
少，也让自己明确了责任和方向。

来自漾濞县龙潭乡的阿训昱从事
基层群文工作近 20年，多年来凭着对
民间艺术的热爱，收集整理了许多当地
的打歌调、耕歌、山歌等民间艺术素
材。在7天的培训中，他如饥似渴地学
习，记下了满满一本笔记。他说：“我们
基层群众创作出了许多好的东西，但由
于基础薄弱，得不到很好的提炼和升
华，也因此登不上更大舞台，走不了更
远。这次培训，州文化局和州群艺馆为

我们基层群文工作下了一场‘及时雨’，
解决了我心中的许多困惑，为我们今后
收集、发扬民间艺术及丰富群众文化生
活指明了方向。”

5个月前，刘志红从一名大学生村
官成为了剑川县羊岑乡文化广播服务
中心（乡文化站）的工作人员。刘志红
告诉记者，以前认为文化站的工作就是

“开开图书室的门”这么简单，通过培
训，对“两馆一站”免费开放及文化惠民
的意义和重要性有了深刻的认识，心中
由此树立起了“基层群文工作者是本乡
群众文化引领者和挖掘者”的信念。

来自宾川歌舞之乡——力角镇的
李正方告诉记者：“回去后首先要做好
两件事，一是把搁置多年的剧本写完，
二是把学到的东西教给同事和各村的
文艺队。”和他一样，参加培训的学员都
心存这样的愿望——“尽快把学到的东
西用到实际工作上，深入开展群文工
作，挖掘、创作出更多的受群众欢迎的
文化作品，让快乐的种子在群众心底生
根发芽，让他们心情愉悦、精神充实。

快乐是什么？有人说：是心情愉
悦、精神充实。

那么，分布在各县、各乡的群文工
作者就是播撒快乐的使者。

“把快乐的种子播进群众心底”

昨日上午，州市工商部门在大风坝垃圾场集中销毁了一批去年收缴的假冒伪劣商品。
近年来，我州工商部门不断加大市场监管力度，严厉打击制售假冒伪劣商品违法行为，全力营造安全健康的消费

环境和良好的市场秩序，切实维护了消费者的合法权益。 ［本报记者 李灿梅 摄］

本报讯（通讯员 李文华 黄国
庆） 近日，州交警支队宣传科创作的
文明交通文艺作品《爷爷出门要走好》
（儿童歌舞）入选公安部交通管理局制
作下发的《2011 年全国文明交通优秀
作品集》。该作品是云南唯一入选的
文明交通宣传作品。

2011年 5月，全国实施“文明交通
行动计划”领导小组办公室决定在全
国开展文明交通宣传作品评选活动，
州交警支队高度重视，集中力量精心
创作了一批质量过硬、独具特色的文
明交通宣传作品参加评选，其中《爷爷
出门要走好》在全省312件参评作品中
被省实施“文明交通行动计划”领导小
组办公室选中，并报送全国实施“文明
交通行动计划”领导小组办公室。9月

底，作品评选活动揭晓，《爷爷出门要
走好》在全国参评的 2665 件作品中荣
获文艺作品三等奖。随后，公安部交
通管理局又在59件获奖作品中进行层
层筛选，分公益广告、挂图、文艺作品、
专题片和课件五个类别编制成作品
集，并刻录成光盘向全国各地发放，

《爷爷出门要走好》入选该作品集“文
艺作品”类。

此次州交警支队创作的作品在全
国获奖，并被编入全国文明交通优秀
宣传作品集，充分展示了大理公安交
警创新社会管理、服务为先的坚定信
念，为全州各地文明交通文艺作品创
作开了好头，为各地借助文艺作品传
递文明交通理念、宣传交通安全搭建
了载体和平台。

大理交警作品入选全国
文明交通优秀宣传作品集 旅游资讯每日播报

旅游接待信息
（3月14日）

主景区接待游客 7527人
其中：
三塔 5373 人
大游船 2075 人
天龙八部影视城 1157人
感通索道 703 人
蝴蝶泉 1867 人
鸡 足 山 326 人
新华村 6078 人

旅游交通信息（3月15日）
航班票务信息

航班号 时间 票务 折扣
大理—昆明 8L9904 08:40 有票 5折

CZ3482 12:40 有票 4折
大理—景洪 8L9962 12:40 有票 无
大理—成都 MU5989 08:50 有票 无
大理—广州 CZ3482 12:40 剩头等舱 无
（注：以上折扣信息为大理民航飞羽售票处提供，如提前7到14天预订机票更

有特价机票优惠。电话：2315335、2172188、13908729904）
大理州旅游局提供


